Y FCA

OPTYKA NA BIZNES

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania FCA Sp. z o.0.

,Dostarczamy innowacyjne produkty i ustugi wyprzedzajqc oczekiwania klientow w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym,
zapewniajqgc bezpieczeristwo informacji dzieki efektywnym narzedziom biznesowym oraz sprawnej i elastycznej organizacji”

Jestesmy kreatywnym integratorem biznesu budujgcym warto$¢ dla naszych klientéw i partnerdw dostarczajgc innowacyjne rozwigzania oparte
o $wiattowodowe rozwigzania telekomunikacyjne

Celami naszej polityki jakosci s3:
e W.I. Systematyczny wzrost wartosci Grupy FCA,
e W.1. Systematyczny wzrost udziatu w rynkach,
e W.2.Zwiekszenie masy marzy,
e W.3.Zréwnowazony Rozwdj Biznesu,
e K.1. Atrakcyjnosé cech produktdow i ustug,
e K.2. Atrakcyjno$¢é dostarczania produktéw i ustug,
e K.3. Wizerunek rzetelnego Partnera Biznesowego,
e P.1. Sprawny proces projektowania i aktualizacji Strategii,
e P.2.Sprawny proces rozwoju,
e P.3. Sprawny proces marketingu i sprzedazy,
e P.4. Sprawny proces wytwarzania i dostawy produktow oraz realizacji ustug,
e P.5. Sprawny proces sprzedazy i obstugi posprzedaznej,
e R.1.Sprawny proces kontrolowania cyklu zycia ustug i produktéw,
e R.2.Sprawny proces zarzadzania programami i projektami wdrozeniowymi,
e R.3. Sprawny proces zarzadzania zasobami finansowymi,
e R.4.Sprawny proces pozyskiwania i rozwoju pracownikow,
e R.5.Sprawny proces zwiekszania efektywnosci kosztowej,
e R.6.Sprawny proces zwiekszania produktywnosci pracownika,
e S.1.Ciagta poprawa efektéw funkcjonowania w $rodowisku w zakresie wytwarzania i dostarczania $wiattowodowych rozwigzan telekomunikacyjnych,
e $.2. Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci na $érodowisko,
e $.3. Minimalizacja wystgpienia sytuacji awaryjnych majacych negatywne oddziatywanie na $rodowisko,
e |.1. Ciggta poprawa bezpieczenstwa informacji,
e 1.2 Eliminacja mozliwosci incydentéw bezpieczenstwa informacji,
e |.3. Szybkie reagowanie na pojawiajace sie zagrozenia,
e |.4 Zréwnowazony rozwéj aktywow informacyjnych wyprzedzajgco w stosunku do pojawiajacych sie zagrozen.

Powyzsze cele realizujemy poprzez skuteczne i efektywne stosowanie Dobrych Praktyk Zarzadzania opartych o standardy: PN-EN ISO
9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-EN ISO/IEC 27001:2017.

Zarzad FCA Sp. z 0.0. w imieniu swoim i catej zatogi zobowigzuje sie do:

e realizacji celéw polityki zintegrowanego systemu zarzadzania,
e rozwijania firmy w zgodzie ze Srodowiskiem naturalnym, uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy,
e spetniania wymagan zgodnosci z majacymi zastosowanie: wymaganiami, przepisami prawa i innymi dotyczacymi:
o jakosci,
o Srodowiska, w tym dotyczacych zidentyfikowanych aspektéw srodowiskowych,
o bezpieczenstwa informacji,
e zapewnienia ochrony srodowiska, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz reagowania na sytuacje zagrazajace Srodowisku w zwigzku z jego
dziatalnoscig operacyjng,
e ciggtego doskonalenia systemu zgodnie z majgcymi zastosowanie wymaganiami w celu:
o zapewnienia wymaganego poziomu jakosci i satysfakcji interesariuszy,
o poprawy Srodowiskowych efektéw dziatalnosci,
o poprawy bezpieczestwa informacji.

Dla komunikowania Polityk przyjeto wewnatrz firmy tryb tozsamy z komunikowaniem pozostatej dokumentacji ZSZ. Polityki stanowig
podstawe do okreslania celéw i zadan.

Polityka jest ogdlnie dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron poprzez upowszechnianie na terenie firmy, a takze udostepnianie jej
na zapytanie.

Polityka jest:

e komunikowana wszystkim osobom pracujgcym dla lub w imieniu firmy,
® znana i rozumiana na wszystkich szczeblach organizacji i
e przeglagdana i w razie potrzeby aktualizacji w ramach przegladu ZSZ wykonywanego przez Najwyzsze Kierownictwo.

Prezes Zarzadu

Niepotomice, 24.02.2019r.



