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UMOWA RAMOWA O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYJNYM
do sieci zrealizowanych w ramach programéw KPO

zawarta pomiedzy:

FCA Spoétka Akeyjna, z siedzibg i adresem w Niepotomice (kod: 32-005) przy ulicy Grabska 11, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakéw Srédmieécie, XII Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000966527, REGON 351324328, NIP 6751152541, numer
RPT:11359, zwang dalej ,OSD”, reprezentowang przez:

_____________ z siedzibg w __________, adres siedziby: ul. ______, - wpisanq do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy w___ . V\/ydz:a% Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS , NIP: , REGON:___ | kapitat zaktadowy: | numer
RPT: , zwanq dalej ,OK”, reprezentowanq przez:

lub

prowadzqcq(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg adres: ul. , -

posiadajgcq(ym) numer NIP ___ | REGON ____ | numer RPT: _____ | zwanq(ym) dalej ,OK’, ktéra(y)
staje do Umowy osobiscie/reprezentowanq(ym) przez:
lub

, NIP: ,humer RPT: ____ |
i

, NIP: ,humer RPT: ____ |
- prowadzqcymi wspolnie dziatalnos¢ gospodarczq w formie spotki cywilnej pod nazwq , adres:
ul. , - , NIP ,REGON | zwanymi dalej tqcznie ,OK”, ktorzy stajg do

Umowy osobiscie/reprezentowanymi przez:
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|. Postanowienia wstepne

§1 Definicje

1. Pojecia uzyte w Umowie oznaczaja:

1) Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug Detalicznych, zawarte] z dostawcg
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Jesli w Umowie jest mowa o Abonentach OSD, nalezy
przez to rozumie¢ rowniez Abonentdéw podmiotdw powigzanych lub zaleznych lub pozostajacych w
stosunku zaleznosci z OSD - podmioty pozostajgce w stosunku zaleznosci/powigzania sg to podmioty
zalezne lub powigzane w rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz.
U. z 2024 r. poz.18, z pézn. zm.) lub pozostajagce w stosunku z zaleznosci z OSD, w szczegélnosci w
rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2024 r. poz. 1616).

2) APl - Ang. Application Programming Interface, tj. $cisle okreslony zestaw regut i ich opisow, w jaki
programy komputerowe komunikujg sie miedzy soba.

3) Asysta - Ustuga komplementarna zwigzana z dostarczeniem i instalacja CPE oraz wykonaniem innych
czynnosci techniczno-konfiguracyjnych w lokalu Abonenta.

4) Automatyczny SK - System, w ramach ktorego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy
wymianie niezbednych informacji w zakresie swiadczenia Ustug, gdzie komunikacja odbywa sie w czasie
rzeczywistym, a maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz wynosi 15 minut, przy czym limit ten
dotyczy udzielenia odpowiedzi, ktére moga byc¢ udzielone w sposob automatyczny (bez udziatu
cztowieka); w przypadku pytan, ktére wymagajg udziatu cztowieka, w ciggu 15 minut powinno by¢
wystane powiadomienie o przyjeciu zapytania i koniecznosci zajecia sie sprawg przez OSD.

5) Awaria - stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajacy lub powaznie
ograniczajacy swiadczenie Ustugi lub Ustugi Detalicznej.

6) Awaria Masowa - Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajaca Swiadczenie Ustug Detalicznych
dla Abonentow OSD lub OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej Pracami
planowymi na Infrastrukturze szerokopasmowej czy Dziataniami utrzymaniowymi.

7) Beneficjent - beneficjent w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizagji
zadan finansowanych ze $rodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1079 z pdzn. zm.) oraz ostateczny odbiorca wsparcia w rozumieniu art. 14la pkt 6 ustawy z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1057 z pézn. zm.),
bedacy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym, ktory pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy
lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej w ramach KPO/FERC. Beneficjent petni funkcje
Operatora Sieci Dostepowej, chyba ze przekaze jg innemu podmiotowi.

8) Biorca - PT, z ktérym Abonent zawiera nowa umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych.

9) BSA (takze Ustuga BSA) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego Dostepu
do Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez dostep do weztdw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby
sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

10) Cennik - dokument, stanowiagcy zatacznik do Umowy, zawierajacy ceny za Ustugi, w tym Opfaty
Abonamentowe, inne Optaty lub mechanizmy ich wyliczenia.

11) Ciemne wtékno - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej wtdkno Swiattowodowe
w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD.

12) CPE - Urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
Zakonczen sieci.

13) CPPC - Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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14) Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia Awarii
i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

15) Dawca - PT, z ktérym Abonent miat zawartg dotychczasowa umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych.

16) Dzien roboczy (DR) - wszystkie dni tygodnia za wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

17) Dziatalnoé¢ sprzedazowa - Zawieranie umoéw abonenckich lub uméw przedwstepnych, uméw o pilotaz,
umow na przeprowadzenie testéw ustug, umow na okres prébny i innego rodzaju dokumentéw (m.in.
listow intencyjnych, oswiadczen) majgcych na celu pdzniejsze zawarcie umowy na Ustugi Detaliczne.

18) Dziatania utrzymaniowe - Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem sieci
Ethernet mogace miec¢ wptyw na dostepnosc ustugi BSA.

19) FERC - Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027.

20) Fizyczne uwolnienie petli lokalnej - Korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej pozwalajace na petne
wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie petli lokalnej daje mozliwos¢ korzystania z petnego
pasma czestotliwosci Lokalnej petli abonenckie;.

21) FPSS - tzw. Fizyczny Punkt Styku Sieci, tj. miejsce (niebedace Zakonczeniem sieci), w ktoérym nastepuje
fizyczne potaczenie Sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT z Siecig telekomunikacyjng OSD. W
miejscu tym konczy sie odpowiedzialno$¢ OSD, a zaczyna OK lub innego PT.

22) GBER - Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektoére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu Tekst majacy
znaczenie dla EOG (Dz. Urz. UE L 187/1 2 26.6.2014 r.).

23) Gwarancja Bankowa - Gwarancja bankowa wystawiona przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce.

24) Informacje ogdlne - wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO
niezbedne do prawidtowego sktadania Zamdéwien na Ustugi, o ktorych mowa w §7 Umowy Ramowe).
25) Infrastruktura pasywna - sie¢ szerokopasmowa bez jakichkolwiek elementow aktywnych, sktadajaca sie
z fizycznej infrastruktury, w tym z kanatéw, stupdw, masztéw, wiez, swiattowoddw ciemnych, szafek i

kabli (w tym $wiattowodow ciemnych i kabli miedzianych)..

26) Infrastruktura  telekomunikacyjna/Infrastruktura -  Urzadzenia  telekomunikacyjne,  oprocz
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (CPE), oraz Infrastruktura pasywna.

27) Kanalizacja Kablowa - ciag rur ostonowych lub mikrokanalizacja Swiattowodowa i zwigzane z nimi
pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub mikrokabli swiattowodowych i ich ztgczy
oraz pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.

28) Kanalizacja wtérna - Kanalizacja kablowa w postaci ciggdw rur z tworzywa sztucznego (zwykle HDPE) o
Srednicy 32-40 mm utozonych w otworach Kanalizacji kablowej. Umozliwia zwiekszenie liczby kabli
wcigganych do otworu kanalizacji pierwotnej i stanowi dodatkowe zabezpieczenie kabli
optotelekomunikacyjnych i innych.

29) Kanat awaryjny - kanat komunikacji uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach ktérego
mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzacy wymianie niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug - co najmniej funkcyjna skrzynka email znajdujaca sie na innym serwerze niz SK.

30) Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i
podtaczenia niezbednego sprzetu OK podtaczajacego swojg sie¢ do sieci OSD lub korzystajacego z
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej.

31) KPO - Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci.

32) Kwartat - Jedna czwarta czes$¢ roku réowna 3 miesigcom. Przez date rozpoczecia i zakonczenia
poszczegdlnych kwartatow rozumie sie: a) kwartat I: 1 stycznia (pierwszy dzien kwartatu) - 31 marca
(ostatni dzien kwartatu), b) kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzien kwartatu) - 30 czerwca (ostatni dzien
kwartatu), c) kwartat lll: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) - 30 wrzeénia (ostatni dzier kwartatu), d) kwartat
IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) - 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

33) LLU - ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej Petli Abonenckiej.
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34) Lokalna petla abonencka - Fizyczny obwaod tgczacy Zakonczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej
publiczne] sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetacznica gtowna lub rownowaznym
urzadzeniem.

35) Maszt - wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

36) Megaustawa - Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j.
Dz.U.z 2023 r. poz. 733 z pdzn. zm.).

37) Mikrokanalizacja - Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek lub ich
wigzek.

38) Mikrorurka - Elastyczna, lekka rurka z tworzywa sztucznego o srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;.

39) Nadzor - Czynnoséci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK zgodnie z wczeéniejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze OSD.

40) ODF - przetacznica optyczna.

41) Okres Rozliczeniowy - okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego
miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigca podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety
dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30
(trzydziedci).

42)OLT - Ang. Optical Line Termination, tj. zakonczenie linii optycznej, Urzadzenie telekomunikacyjne
zlokalizowane w obiekcie PT.

43) ONT - Ang. Optical Network Termination, tj. Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u Abonenta w
celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

44) Optata Abonamentowa - miesieczna optata za Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy.

45) Oswiadczenie - oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekugiji.

46) PA/Punkt Adresowy - Punkt Adresowy - zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzagji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2796 z pézn. zm.).

47) PDU - element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO (m.in.
wezet, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w migjscu okreslonym przez indywidualny unikalny
identyfikator i PA lub wspoétrzedne geograficzne. PDU jest jednym z Punktdw Elastycznosci.

48) PG - Przetacznica gtéwna - urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajace na potaczenie Lokalnych
petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzagdzeniami rownowaznymi.

49)PIT - Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji - punkt informacyjny prowadzony przez Prezesa UKE
zgodnie z rozdziatem 2a Megaustawy.

50) Podbudowa stupowa - Konstrukcje wsporcze: stupy drewniane, stupy zelbetowe, stupy kompozytowe,
ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materiatbw mocowane do obiektow trwatych oraz osprzet
do zawieszania przewodow drutowych i kabli napowietrznych.

51) Potaczenie sieci - Fizyczne i logiczne potaczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych
przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci
jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub innego
PT albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego PT. Potaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj
dostepu telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy PT.

52) Potaczenie sieci w trybie kolokacji - Tryb potaczenia Sieci telekomunikacyjnej, w ktorym OK zapewnia
cata Infrastrukture telekomunikacyjna, miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD
wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD,
FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetacznicy nalezacej do OSD.

53) Potaczenie sieci w trybie liniowym - Tryb potaczenia Sieci telekomunikacyjnej polegajacy na potaczeniu
widkien swiattowodowych kabla OSD z wtéknami swiattowodowymi kabla biegnacego do sieci OK. FPSS
umiejscowiony jest w studni kablowe], zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufo przetacznicy,
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przetacznicy Swiattowodowej ODF (Optical Distribution Frame) lub innym Punkcie Elastycznosci dla
witokien Swiattowodowych.

54) PPDU - Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi, tj. PDU, ktory zostaje zainstalowany na Sieci KPO w celu
potaczenia jej z Siecig telekomunikacyjng OK w lokalizacji, w ktorej wezesniej nie byto PDU.

55) Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej - Prace wykonywane przez OSD, zwiazane z
konserwacja i utrzymaniem Infrastruktury szerokopasmowej, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustug.

56) Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

57) Prognoza - Dokument skfadany przez OK do OSD wskazujacy liczbe Zamdwien na uruchomienie ustugi
BSA albo LLU, ktérg planuje ztozy¢ OK w danym okresie.

58) Prognoza Rozbudowy Zasiegu - Informacja przygotowywana przez OSD zawierajaca planowana liczbe
PA, dla ktorych zostanie uruchomione $wiadczenie Ustug Dostepowych w danym Kwartale wraz z ich
kodami SIMC oraz odpowiadajgcymi im PDU dla ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator PDU).

59) PT - Przedsiebiorca telekomunikacyjny, w rozumieniu PKE.

60) Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221).

61) Punkt agregacji - Jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu.

62) Punkt Elastycznoéci - Punkt, w ktérym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub witdkien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla Swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci (taczenie
kabli) lub rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym $wiattowodem na wiele $wiattowodow
przy uzyciu elementu rozgateziajacego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy
uzyciu ostony ztaczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punkt Elastycznosci dla Kanalizacji
kablowej to punkt, w ktérym ma miejsce potaczenie otwordw z réznych wigzek Kanalizacji kablowej, np.
dla wykonania odgatezienia linii kablowej. Punktem Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej sa studnie
kablowe, zasobniki i ztgcza kablowe rozgatezne.

63) PWR - Punkt Wymiany Ruchu, czyli wezet agregacyjny wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym
nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym objetych zasiegiem Sieci
KPO i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.

64) Roczna Dostepnoéé Ustug (RDU) - parametr kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali roku, ktory
prezentuje procentowy udziat liczby wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga
detaliczna byta dostepna, w liczbie wszystkich godzin w danym roku (przyjmuje wartosci w zakresie O-
100%).

65) Rezerwa Gwarancyjna - Dowdéd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota.

66) SED - Ang. Socio-Economic Driver, tj. PA z uzytkownikiem lub uzytkownikami koncowymi wymagajagcymi
Ustugi Detalicznej o najwyzszych parametrach (np. Urzad Gminy, szpital).

67) Sie¢ KPO - Sie¢ telekomunikacyjna FCA wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w ramach
konkursu KPO, w tym w ramach inwestycji wtasnych. Obejmuje PA wskazane w ramach Informacji
ogodlnych.

68) Sie¢ telekomunikacyjna - systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a
takze inne zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable, maszty i in.), ktére umozliwiajg nadawanie,
odbidr lub transmisje sygnatow za pomocg przewododw, fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw
wykorzystujacych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.

69) Sita wyzsza - Zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie), zdarzenia o charakterze terrorystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o
dziataniach antyterrorystycznych (t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 2632).

70) SIMC - System identyfikatorow i nazw miejscowosci - system bedacy sktfadnikiem systemu TERYT
(Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju) obejmujacy: urzedowg nazwe
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miejscowosci, identyfikator miejscowosci, urzedowy rodzaj miejscowosci oraz wojewoddztwo, powiat i

gmine, na terenie, na ktérym potozona jest miejscowosc.

71) SK/ System Komunikacyjny - zespdt narzedzi przeznaczonych do komunikacji OSD z OK, stuzacy
wymianie niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug, obejmujgcy co najmniej funkcyjna
skrzynke email.

72) Splitter optyczny - Urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej optycznej sieci dostepowej, ktérego

zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatow optycznych od ONT w celu

realizacji transmisji w sieci xPON.

Strona - OK lub OSD.

Strona Internetowa OSD - strona internetowa dostepna pod adresem: www.FCA.com.pl.

Szafa - Szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania Urzadzen telekomunikacyjnych.

TM Forum - Telemanagement Forum, tj. globalne stowarzyszenie branzowe wypracowujace wspolne

rozwigzania dla sektora telekomunikagji.

77)U - Jednostka dtugosci uzywana do okresSlania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np.
komputerow przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru Szaf, w ktérych sg one
montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos$é przestrzeni w Szafie zajmowanej przez dane
urzadzenie oraz mowiaca ile takich jednostek dana Szafa moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 44,45 mm.

78) Umowa/Umowa ramowa - niniejsza Umowa.

79) Urzadzenie telekomunikacyjne - Urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewniania
telekomunikacji.

80) Ustuga - Ustuga Dostepowa lub Ustuga Dosytowa Swiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie
Umowy i Zamodwienia/Zatacznika Produktowego.

81) Ustuga Detaliczna - Ustuga telekomunikacyjna $wiadczona na rzecz Abonenta przez Strone.

82) Ustuga Dostepowa - ustuga BSA i LLU, $wiadczona przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i
Zamowienia/Zamowien/Zatgcznikow Produktowych.

83) Ustuga Dosytowa - jedna z nastepujacych Ustug: dostep do Kanalizacji kablowej, dostep do Ciemnych
wtokien, dostep do Podbudowy stupowej, Kolokacja, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Potaczenie sieci
w  trybie liniowym, Swiadczona w przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i
Zamowienia/Zamowien/Zatacznikdw Produktowych.

84) Wezet dostepowy - Wezet Sieci KPO wyposazony w Urzadzenia telekomunikacyjne, w ktérym nastepuje
agregacja ruchu od uzytkownikéw koncowych

85) Wieza - Wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggow.

86) Wymagania - dokument pt. ,Wymagania dla Sieci KPO/FERC”

87) Zakonczenie sieci - Fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

88) Zatacznik Produktowy - zatacznik do niniejszej Umowy ramowej, okreslajacy szczegdtowe zasady
Swiadczenia danej Ustugi.

89) Zamdbwienie - Zamowienie na Ustuge dotyczace uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnadiji
z Ustugi.

90) Zmiana dostawcy - Proces inicjowany przez Abonenta prowadzacy do zmiany dostawcy Ustugi
Detalicznej Swiadczonej w ramach Sieci KPO.

2. W zakresie niezdefiniowanym w Umowie, pojecia w nich uzyte rozumiane sg zgodnie z definicjami
zawartymi w Wymaganiach, przepisach Megaustawy lub PKE.

3. Pojecia zdefiniowane w ust. 1 powyzej nalezy rozumie¢ zgodnie z przedstawionymi tam definicjami,
niezaleznie od uzytej liczby, rodzaju lub przypadku.

73
74
75
76

= I =

§2.0gblne zasady dostepu hurtowego

1. Niniejsza umowa okresla zasady dostepu hurtowego do Sieci KPO. Niniejsza umowa obejmuje takze
elementy infrastruktury OSD niezbedne do Swiadczenia Ustug w Sieci KPO, w tym réowniez elementy
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Infrastruktury telekomunikacyjnej potgczone lub przytaczone do Sieci KPO bez wzgledu na tytut prawny,
jaki przystuguje OSD wzgledem tej infrastruktury oraz bez wzgledu na Zrédto jej finansowania.

2. OSD oferuje mozliwie najszerszy aktywny dostep hurtowy oraz hurtowy dostep do Infrastruktury
szerokopasmowej, w tym dostep do przytaczy, swiadczony w oparciu o Infrastrukture telekomunikacyjna
Sieci KPO. W ramach niniejszej umowy OSD sSwiadczy nastepujace Ustugi:

a. Ustugi Dostepowe, tj.
i. BSA
ii. LLU,
b. Ustugi Dosytowe, tj.
i. dostep do Kanalizacji kablowej,
ii. dostep do Ciemnych wtokien,
iii. dostep do Podbudowy stupowsej,
iv. Kolokacja,
v. Potaczenie sieci w trybie kolokagji,
vi. Potaczenie sieci w trybie liniowym.

3. OSD s$wiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje ogdélne na réwnych i niedyskryminacyjnych warunkach, w
szczegdlnosci przez oferowanie jednakowych warunkow w porownywalnych okolicznosciach, a takze
oferowanie Ustug oraz udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach
wtasnego przedsiebiorstwa lub w stosunkach ze spétkami zaleznymi, powigzanymi lub pozostajgcymi w
stosunku z zaleznosci z OSD.

4. OSD, poza obowigzkami wynikajacymi z zatwierdzonej przez Prezesa UKE oferty ramowej, uwzglednia takze
inne natozone na niego obowigzki regulacyjne lub wynikajace z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. W sytuacjach watpliwych, postanowienia niniejszej umowy nalezy interpretowac¢ w zgodzie z obowigzkami
OSD wynikajacymi z udzielonego dofinansowania, w szczegdlnosci w zgodzie z:

a.  Wymaganiami,
b. GBER - w zakresie w jakim jest to niezbedne do zapewnienia zgodnosci udzielonej pomocy z prawem
Unii.

6. OSD moze oferowac i swiadczy¢ réwniez inne Ustugi poza Ustugami wskazanymi w Umowie oraz moze
stosowac¢ warunki $wiadczenia Ustug korzystniejsze niz okreslone w Umowie, z zastrzezeniem ust. 3
powyzej.

7. Umowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybrac sposrdd nich wszystkie
lub niektore Ustugi, z ktorych bedzie korzysta¢. OSD $wiadczy na rzecz OK Ustuge wskazang w Zamowieniu.
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§3. Tryb zawarcia umowy

1. OSD é$wiadczy Ustugi w oparciu o nastepujgce dokumenty:
a. Umowe - regulujgca zasady swiadczenia Ustug w Sieci KPO przez OSD,
b. Zataczniki Produktowe - regulujace szczegdtowe zasady Swiadczenia poszczegdlnych Ustugi,
c. Zamowienie - okreslajagce konkretne $wiadczenie OSD w zakresie wybranej Ustugi (np. konkretng
relacje Kanalizacji Kablowej lub PA objety ustugg BSA).

2. OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy poprzez SK.

3. OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki formalne lub
nieprawidtowosci w ztozonym whniosku, ktore wymagaja uzupetnienia lub poprawienia, w tym moze wezwac
OK do przedstawienia kopii dokumentow potwierdzajacych upowaznienie osoby wnioskujgcej do
reprezentowania OK i sktadania w imieniu OK oswiadczen woli w przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba
niefigurujgca w odpowiednim rejestrze. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw formalnych lub
nieprawidtowosci w ztozonym wniosku we wskazanym terminie, wniosek OK uznaje sie za wolny od brakow
formalnych lub nieprawidtowosci.
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4. OK uzupetnia braki formalne lub poprawia nieprawidtowosci we wniosku o zawarcie Umowy, ktére
wymagaja uzupetnienia lub poprawienia w terminie 5 DR od otrzymania informacji od OSD o brakach lub
nieprawidtowosciach w ztozonym wniosku o zawarcie Umowy, pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpoznania.

5. Jezeli Strony nie bedg prowadzity negocjacji dotyczacych postanowienn Umowy, stosuje sie postanowienia
opisane w ust. 6-7 ponizej.

6. OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakdéw lub nieprawidtowosci wniosku o zawarcie
Umowy przesyta do OK 2 egzemplarze Umowy w postaci papierowej podpisane przez OSD albo 1
egzemplarz Umowy w formie elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OSD.

7. OK w terminie 5 DR od dnia otrzymania podpisanej Umowy przez OSD, odsyta do OSD 1 egzemplarz
Umowy podpisany przez OK w przypadku zastosowania formy papierowej albo 1 egzemplarz Umowy
opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OK w przypadku zastosowania formy elektroniczne;.

8. W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa powinna zosta¢ zawarta w ciggu 60 dni kalendarzowych od
dnia doreczenia wolnego od brakow formalnych i nieprawidtowosci wniosku o jej zawarcie w formie
papierowej albo w formie elektroniczne;j.

9. Najpdzniej wraz z zawarciem Umowy OK przedktada OSD wykaz osob upowaznionych zgodnie z
zatacznikiem nr 9 do Umowy.

§4. Obowigzki OSD

1. OSD zapewnia OK dostep do Sieci KPO, zgodnie z postanowieniami Umowy, przez 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku, z zachowaniem parametrow technicznych nie gorszych niz
wskazane w Zatacznikach Produktowych do Umowy.

2. OSD utrzymuje Infrastrukture telekomunikacyjng Sieci KPO niezbedna do swiadczenia Ustug w nalezytym
stanie, w szczegdlnosci poprzez biezacg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci KPO.

3. OSD informuje OK o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na
funkcjonowanie Sieci KPO Iub innej infrastruktury udostepnionej na podstawie Umowy, w tym na ich
integralnosc¢ lub na jakosc¢ swiadczonych w niej ustug.

4. OSD swiadczy Ustugi w sposéb umozliwiajacy OK oferowanie Ustug Detalicznych na rzecz Abonentow w
kazdym gospodarstwie domowym w PA objetym zasiegiem Sieci KPO, niezaleznie od tego czy OSD
Swiadczy tam Ustugi Detaliczne.

§5. Obowigzki OK

1. OK zobowigzany jest korzystac¢ z Sieci KPO w zgodzie z:

a. postanowieniami Umowy,

b. warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktorych nastgpito finansowanie Sieci KPO, a
ktore sg publicznie dostepne lub zostaty udostepnione OK przez OSD, w szczegdlnosci zgodnie z
Wymaganiami;

c. dokumentem Rekomendacje w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w ramach KPO
(https://bip.uke.gov.pl/informacje-dla-przedsiebiorcow/rekomendacje-w-zakresie-dostepu-do-sieci-
zrealizowanej-w-ramach-kpoferc,15.html),

d. przeznaczeniem Sieci KPO,
przepisami prawa, w szczegodlnosci Megaustawy oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej.

2. OK zapewnia, ze Ustugi Detaliczne lub hurtowe swiadczone przez niego z wykorzystaniem Sieci KPO beda
Swiadczone przy zachowaniu parametréw nie gorszych niz wymagane minimalne parametry ustug dostepu
do internetu w Sieci KPO okreslone w Wymaganiach.

3. OK zobowigzany jest poddac sie kontroli OSD zwigzanej z powzieciem uzasadnionych watpliwosci, ze:
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a. OK nie spetnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej,

b. OKkorzysta z Sieci KPO w sposdb mogacy powodowac jej zaktdcenia lub uszkodzenia, albo zaktdcenia
lub uszkodzenia innej infrastruktury przytgczonej do Sieci KPO,

c. OK nie korzysta z zamdwionej Ustugi i Ustuga ta nie jest niezbedna OK do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjne;j.

4. W zakresie okreslonym w ust. 3 powyzej, OK przedstawia OSD niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5
DR od daty doreczenia zadania OK, przy czym zadanie OSD bedzie zawierato szczegdtowe uzasadnienie dla
koniecznosci przekazania przez OK wyjasniert i dowododw,. Analogiczne uprawnienie do zadania informacji,
dowodow i wyjasnien, przystuguje takze OK w sytuacji podejrzenia wystepowania zaktdcenia
funkcjonowania Sieci KPO, ktore moze mie¢ wptyw Swiadczone przez OK ustugi lub prowadzi¢ do
uszkodzenia elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej OK przytaczonej do Sieci KPO.

5. OK zobowigzany jest korzystac z Sieci KPO z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a. OK wykonuje wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug $wiadczonych przez OSD na podstawie
Umowy w taki sposéb, by nie powodowac zaktécen lub uszkodzen w Sieci KPO lub u innych
uzytkownikow Sieci KPO.

b. OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub przerébek w
zakresie Sieci KPO, ani innej infrastruktury udostepnionej mu na podstawie Umowy.

6. OKinformuje OSD o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie realizacji Ustug mogacych mie¢ wptyw na
funkcjonowanie Sieci KPO Iub innej infrastruktury udostepnionej na podstawie Umowy, w tym na ich
integralnosc¢ lub na jakos¢ swiadczonych w niej ustug.

7. OK przekazuje OSD, raz na poét roku (okresy sprawozdawcze: 01.01-30.06 i 01.07-31.12), nie pdzniej niz
15 dni od dnia zakonczenia okresu sprawozdawczego, informacje o liczbie abonentéw na Sieci KPO z
podziatem na przeptywnosci (opcje Ustug), abonentow korzystajacych z Ustug Detalicznych oraz rodzaj
Abonenta (lokal mieszkalny, przedsiebiorstwo, SED). OSD wykorzystuje ww. informacje jedynie w celach
sprawozdawczych do Prezesa UKE, realizujgc obowigzki okreslone w przepisach prawa krajowego i prawa
unijnego lub w umowie o objecie przedsiewziecia wsparciem zawartej z CPPC lub zatgcznikach do niej.

8. OSD moze zobowigza¢ OK do przekazania danych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w innym terminie,
jesli wynika to z obowiazkdw okreslonych w przepisach prawa krajowego i prawa unijnego, umowie o objecie
przedsiewziecia wsparciem zawartej z CPPC lub zatacznikach do niej. OSD moze rowniez zobowigza¢ OK
do przekazania innych niz wskazane powyzej informacje, jesli taki obowigzek zwigzany jest z realizacjg przez
OSD obowiagzkéw wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowiazujgcego. W takim przypadku OSD
wraz z wezwaniem do przekazania informacji musi przedstawi¢ OK odpowiednig podstawe prawng i
uzasadnienie. OSD wykorzystuje ww. informacje jedynie w celu realizacji obowigzkéw okreslonych we
wskazanych przepisach prawa powszechnie obowiazujgcego.

9. OSD zobowigzany jest kazdorazowo poinformowac OK o fakcie przekazania danych, o ktérych mowa w ust.
71 8 powyzej.
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Il. Informacje

§6. System Komunikacyjny

1. OSD umozliwia nieodptatnie komunikacje z OK poprzez SK, na ktory sktada sie:

a. kanat gtowny, w postaci funkcyjnej skrzynki email pod adresem zamowieniakpo@FCA.com.pl;

b. Kanat Awaryjny, dostepny w przypadku braku mozliwosci skorzystania z kanatu gtownego SK z przyczyn
technicznych, w postaci skrzynki mailowej pod adresem zamowieniakpo2@fca.com.pl (znajdujacej sie na
innym serwerze niz kanat gtowny).

2. Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z uwzglednieniem przypadkéw, gdy
przepisy prawa wymagaja zachowania formy pisemnej lub innej formy szczegdlne;.

3. OSD udostepnia za posrednictwem SK nastepujace funkcjonalnosci:
a. dostep do aktualnych Informacji ogolnych,
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b. terminowa obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:

sktadania i rozpatrywania Zamowien na Ustuge,

ii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru, Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej
i Dziatan utrzymaniowych,
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C. dostep do formularzy i wzoréw dokumentdw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci zamdwien na
Ustuge i zgtoszen, o ktorych mowa w ppkt ii. powyzej,
d. przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektroniczne;.

§7. Informacje ogdlne

1. Informacje ogdlne, niezbedne do ztozenia Zamodwienia na Ustuge i przekazywane przed zawarciem Umowy,
obejmuija:

a. obstugiwany obszar geograficzny tj. liste PA w zasiegu Sieci KPO przyporzadkowanych poszczegdlnym
PDU, przedstawionych poprzez doktadne lokalizacje w postaci ich wspotrzednych geograficznych;

b. planowang date uruchomienia Ustug dla kazdego z PA (w formacie dzien, miesiac, rok).

2. Informacje ogdlne wskazane w ust. 1 udostepniane sg w terminie 30 dni przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug w Sieci KPO lub ustug detalicznych na rzecz uzytkownikéw w PA pozostajagcych w zasiegu Sieci KPO,
Za pomoca:

a. Strony Internetowej OSD

b. Systemu Komunikacyjnego.

3. Do momentu udostepnienia informacji wskazanych w ust. 1 powyzej, Strony nie prowadza Dziatalnosci
sprzedazowe] na rzecz abonentéw w PA objetych zasiegiem Sieci KPO.

4. Po zawarciu umowy, OSD przekazuje OK nastepujgce informacje za posrednictwem SK:

a. liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatorow, doktadnej
lokalizacji w postaci PA lub wspdtrzednych geograficznych oraz listy urzadzen telekomunikacyjnych
wykorzystywanych w danej lokalizacji do swiadczenia Ustug oraz rodzajow portow,

b. informacje dotyczace mozliwosci swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametrow
technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia,

c. liste odcinkdw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem liczby wtokien
Swiattowodowych,

d. informacje na temat Kanalizacji kablowe], a w szczegdlnosci liste odcinkdéw kablowych wraz z
informacjami o przekroju i liczbie otwordw Kanalizacji kablowej,

e. informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkdéw dotgczenia Kanalizacji kablowej OK do

Kanalizacji kablowej OSD,

informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,

informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowe] ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,

liste CPE w tym ONT kompatybilnych z Siecig KPO (W przypadku wyboru przez OK ONT spoza listy,

OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu o kosztorys).

5. Informacje dotyczace lokalizacji elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC powinny by¢
udostepnione na zadanie OK rowniez w formie graficznej, np. w postaci plikdow shp z atrybutami, na ktoérych
naniesiono elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, w szczegdlnosci::

a. warstwe Kanalizacji kablowej,

warstwe Podbudowy stupowej,

warstwe kabli telekomunikacyjnych,

warstwe elementow aktywnych,

warstwe przestrzeni kolokacyjnej,

warstwe PA w zasiegu Sieci KPO.

6. OSD udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1, 4 i 5 Umowy, majac na wzgledzie koniecznosc¢
Zapewnienia:

a. zgodnosci ze stanem faktycznym,
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b. swobodnego i dogodnego dostepu do informacji,
c. usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,
d. kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,
e. szczegdtowosci i konkretnosci informacii.

7. Informacje opisane niniejszym paragrafem udostepniane sg OK w formie plikow elektronicznych w formacie
xml, csv, xlsx lub innym akceptowalnym przez OK.

8. Informacje opisane niniejszym paragrafem aktualizowane sg w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego,
a w przypadku sprzedazy Ustug Detalicznych przez OSD lub przez podmiot bedacy w stosunku zaleznosci

lub powiazania z OSD, nie pdzniej niz w dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD lub spoétce
bedacej w stosunku zaleznosci lub powigzania z OSD.

§8. Prognoza Rozbudowy Zasiegu

1. OSD publikuje Prognoze Rozbudowy Zasiegu w terminie 60 dni przed rozpoczeciem kazdego Kwartatu.
2. Prognoza Rozbudowy Zasiegu publikowana jest za posrednictwem:

a. SK,

b. Strony Internetowej OSD.

3. Prognoza Rozbudowy Zasiegu udostepniana jest w formie plikow csv, xml, xIsx lub innym akceptowalnym
przez OK.

4. Informacje opisane niniejszym paragrafem aktualizowane sg w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego,
a w przypadku sprzedazy Ustug Detalicznych przez OSD lub przez podmiot bedacy w stosunku zaleznosci
lub powiazania z OSD, nie pdzniej niz w dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD lub spoétce
bedacej w stosunku zaleznosci lub powigzania z OSD.

I1l. Zamawianie Ustug

§9. Ogodlne zasady sktadania Zamowien

1. OK wybiera Ustuge sktadajac Zamdwienie za posrednictwem SK.

2. Zamowienie sktadane jest na czas okreslony lub nieokreslony, wedtug wyboru OK. W Zamowieniu
polegajacym na uruchomieniu Ustugi OK wskazuje czy obowigzuje ono na czas okreslony czy nieokreslony.

3. Postanowienia dotyczace sktadania Zamdwienia stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany Zamowienia,
w tym w zakresie parametrow Ustugi, czasu trwania lub innych elementdw.

4. Rezygnacja z Ustugi nastepuje poprzez wypowiedzenie Zamowienia. Postanowienia dotyczace sktadania
Zamowienia stosuje sie odpowiednio do wypowiedzenia Zamoéwienia, o ile zasady wypowiedzenia
Zamowienia nie zostaty uregulowanie odmiennie.

5. Okres wypowiedzenia Zamdwienia wynosi 1 miesigc i uptywa ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po dacie ztozenia wypowiedzenia. OK moze anulowac¢ wypowiedzenie Zamowienia na 3 DR
przed datg korncowg okresu wypowiedzenia tego Zamodwienia.

6. Jezeli okres wypowiedzenia Zamowienia uptywa przed uptywem 1 roku od dnia realizacji Zamowienia na
uruchomienie Ustugi, OSD zachowuje prawo do naliczania optat za czas pozostaty do uptywu 1 roku od
dnia uruchomienia Ustugi.

7. W przypadku Zamdwienia na czas okreslony, po uptywie okresu jego obowigzywania, przeksztatca sie ono
w Zamowienie na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzZniej niz na co najmniej 1 miesigc przed uptywem
okresu obowigzywania Zamdéwienia ztozy Zamowienie na rezygnacje z Ustugi. OK moze rowniez ztozy¢ do
OSD Zamowienie na Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania nowego
Zamowienia rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu dotychczasowego
Zamowienia obowigzujacego w dniu ztozenia nowego Zamowienia.
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§10. Zamowienie na Ustugi Dosytowe

- 9FCA

OPTYKA NA BIZNES

1. Do Zamodwien na Ustugi Dosytowe stosuje sie postanowienia §9, z uwzglednieniem postanowien
ponizszych.

2. W Zamowieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje:

a. Ustuge Dosytowa lub Ustugi Dosytowe,
b. istotne parametry kazdej Ustugi Dosytowe;,
c. PDU, w ktorym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosytowe;.

3. OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamowienia na Ustuge Dosytowg wskazuje braki lub
nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge Dosytowa, ktéore wymagajg uzupetnienia lub poprawienia,
stosownie do wymogow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej. W przypadku niewskazania przez OSD brakow
lub nieprawidtowosci Zamowienia na Ustuge Dosytowa we wskazanym terminie, Zamowienie na Ustuge
Dosytowa uznaje sie za wolne od brakéw formalnych.

4. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia Zamdwienie na Ustuge Dosytowg w terminie 5 DR
od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zamdwienia na Ustuge Dosytowa,
pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowa bez rozpoznania.

5. W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamodwienia na Ustuge Dosytowg wolnego od brakow lub
nieprawidtowosci, OSD informuje OK o przystapieniu do realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowag, chyba
ze realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego.

6. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowag w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge
Dosytowa, nie wczesniej niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdéwienia na Ustuge Dosytowg
wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowag wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementow Infrastruktury
telekomunikacyjne;j.

7. Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez OSD
na zadanie OK, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge Dosytowa w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu
na Ustuge, nie wczesniej niz 30 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamowienia na Ustuge. W
przypadku koniecznosci wybudowania PPDU, Strony postepuja zgodnie z umowa, o ktérej mowa w §13 ust.
9 Umowy.

8. Strony mogg uzgodnic¢ inny termin realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 6 1 7 powyzej.

9. Jezeli realizacja Zamdwienie na Ustuge Dosytowa wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementdw infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge
po przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z §11 lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z §12 Umowy.

10. OSD moze odmodwic realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa polegajaca na uruchomieniu lub modyfikacji
ustugi jezeli:

a. realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b. OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili
udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienia na Ustuge Dosytowa,

c. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

d. Zamowienie na Ustuge Dosytowa dotyczy Ustugi, ktérg nie jest objeta Umowsa,

e. nie ma mozliwosci Swiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci KPO.

11. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, OSD niezwtocznie przekaze OK
informacje o odmowie realizacji Zamdéwienia na Ustuge Dosytowa wraz z uzasadnieniem. Jezeli istnieje
mozliwos¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug Dosytowych wskazanych w
Zamowieniu na Ustuge Dosytowg, OSD wskaze takie rozwigzania alternatywne.
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12. W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug Dosytowych wskazanych w Zamowieniu na Ustuge, OK
w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji Zamodwienia na Ustuge
Dosytowa, moze anulowac to Zamowienie w catosci.

13. Data realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa zostanie potwierdzona protokotem zdawczo odbiorczym
podpisanym przez Strony.

14. W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK, w formie
pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data realizacji Zamodwienia na Ustuge Dosytowg
okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien
realizacji tego Zamowienia.

15. W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen odnosnie realizacji Zamdwienia na Ustuge
Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usungé, a nastepnie przestaé poprawiony protokodt zdawczo-
odbiorczy. W dalszej cze$¢ procesu stosuje sie odpowiednio ust. 13-14 powyzej.

16. W przypadku opisanym w ppkt 15 powyzej, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w stosunku do daty
realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa wpisang w pierwszym protokole zdawczo-odbiorczym
dotyczacym tego Zamowienia, OK moze zada¢ od OSD zaptaty kary umownej opisanej w § 21 Umowy
(dotyczy jedynie Zamowienia na uruchomienie lub modyfikacje Ustugi Dosytowe)).
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§11. Warunki techniczne i projekt techniczny

1. OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowag wolnego od brakow i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa niezbedne
do sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje jednoczesnie
nieodptatnej rezerwacji zasobow sieciowych na okres 60 dni kalendarzowych od dnia przekazania OK
warunkow technicznych.

2. Rezerwacja jest odptatna:

a. po okresie nieodptatnej rezerwacgji, lub

b. gdy OK ztozy nowe Zamdéwienie dotyczace tej samej Ustugi Dosytowej (w zakresie istotnych
parametrow, o ktorych mowa §10 ust. 2 Umowy, w okresie trwania nieodptatnej rezerwagji, lub

c. gdy OK ztozy nowe Zamowienie dotyczace Ustugi Dosytowej, dla ktorej OK wyczerpat juz pule
bezptatnej rezerwacji zasobéw i od ostatniego dnia okresu bezptatnej rezerwacji, dotyczacego tej Ustugi
Dosytowej, przyznanego OK, nie uptyneto 90 (dziewiecdziesiagt) dni kalendarzowych.

3. Jezeli spetnienie przez OK warunkdw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, czego OK nie mdgt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, OK moze
anulowac Zamowienie na Ustuge Dosytowag w terminie 10 DR od dnia otrzymania warunkow technicznych.

4. W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych warunkow
technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa bez rozpoznania i anulowania
rezerwacji zasobow.

5. OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, wskazuje
braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagaja uzupetnienia lub poprawienia. W
przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego we wskazanym
terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

6. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod rygorem
pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

7. OSD realizuje Zamowienie na Ustuge Dosytowa, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, w
terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakow i nieprawidtowosci, chyba ze
realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
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telekomunikacyjnej stosownie do postanowien §12 Umowy lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi

Dosytowe].

8. Jezelirealizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z postanowieniami ujetymi w §12 Umowy.

9. OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstuga Zamowienia na Ustuge
Dosytowg, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamdwienie na Ustuge
Dosytowa nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej oraz §10 ust. 12 Umowy.

§12. Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury telekomunikacyjne]

1. Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji Zamowienia na
Ustuge Dosytowa, Strony wustalg termin przekazania Ilub zwrotu elementow Infrastruktury
telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktdorej mowa w tym Zamodwieniu,
przypadajacy nie pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do
realizacji Zamowienia na Ustuge Dosytowa, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

2. Po przekazaniu elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, zgodnie z ust. 1 powyzej, OK moze
przystapi¢ do prac instalacyjnych wytacznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny
koszt.

3. Przed zwrotem elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
OK przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej
eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie zajmowanej
przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji kablowej, Podbudowy stupowej oraz Ciemnych wtokien, chyba ze
Strony uzgodnia inne warunki.

4. OK moze przystagpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym przez
Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na wiasny koszt.

5. Jezeli OK nie zwrdci elementow Infrastruktury telekomunikacyjnej stosownie do postanowien ust. 1 i 4
powyzej, OSD wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej na koszt i ryzyko OK.

6. Przekazanie oraz zwrot elementdw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO nastepuje na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, zgodnie z ust. 1 powyzej.

7. OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowa, ktore wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o
ktorym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi
Dosytowej, chyba ze Strony postanowig inacze;.

§13. Zasady budowy PPDU

1. Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkow technicznych w
zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktorych nastapito
finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO.

2. Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien w zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci KPO,
okreslonych w Wymaganiach.

3. PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji kablowej lub
Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkow technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie 10 DR.
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5. W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmowi¢ budowy PPDU, w szczegdlnosci jezeli:
a. budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona,
b. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania przestrzennego,
ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
c. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa w Swietle postanowien dokumentdw, na podstawie
ktorych nastapito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci KPO,
d. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

6. Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze wystapig
wyjatkowe okolicznosci przemawiajace za budowa kolejnego PPDU.

7. Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mnigjszej niz 200 m od istniejgcego
zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU powinien byc¢
zlokalizowany doktadnie w tym miejscu Sieci KPO, w ktérym znajduje sie zasobnik.

8. Rozpatrzenie wnioskow OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub odmowie
budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci
i obiektywizmu.

9. PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdtowo regulujacej prawa i obowigzki
Stron.

10. OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktorym mowa w ust. 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ust. 9
powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztow budowy PPDU, ktore uiszczane sg przed poniesieniem kosztu
przez OSD lub - w wyjatkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego przez OSD zabezpieczenia -
po poniesieniu kosztu przez OSD.

11. Koszty budowy PPDU obejmuja:

a. koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,
b. koszt robdt budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe (w tym
za zajetos¢ pasa drogowego).

12. Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK kopie
dowodow poniesienia wydatkow.

13. Koszt robdt budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zataczonego do umowy, o ktérej mowa w ust. 9
powyzej.

14. Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktorej mowa
w ust. 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU bedzie
wymagata wytacznie zgtoszenia wtasciwemu organowi architektoniczno budowlanemu bez koniecznosci
uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10
DR. Terminy szczegdtowo reguluje umowa, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej.

15. Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podtaczen innych
PT zgodnie z zasadami rownego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu. OK; ktory
chce sie podtaczy¢ do PPDU, bedzie ponosit optate instalacyjng wiasciwg dla Ustugi, z ktore] bedzie
korzystat wg obowigzujgcego cennika OSD.

16. Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtaczenia OK do istniejgcych muf poza PPDU
i PDU.

17. W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36 miesiecy od dnia
udostepnienia PPDU, OSD moze zadac zwrotu uzasadnionych kosztéw utrzymania PPDU.
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§14. Zamowienie na Ustuge Dostepowa

1. Zamowienie dotyczace Ustugi Dostepowej dotyczy uruchomienia Ustugi Dostepowej, modyfikacji Ustugi
Dostepowej lub rezygnacji z Ustugi Dostepowej, a takze okresla:
a. adres Swiadczenia Ustugi Dostepowej, oraz
b. inne istotne parametry Ustugi Dostepowe;.

2. OdpowiedzZ na ztozone Zamowienie jest przesytana przez OSD do OK:
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a. w czasie rzeczywistym - w przypadku korzystania z Automatycznego SK (dotyczy udzielenia
odpowiedzi, ktére mogg by¢ udzielone w sposéb automatyczny (bez udziatu cztowieka));

b. w terminie 1 DR w przypadku niedostepnosci Automatycznego SK.

3. OSD moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge Dostepowg polegajagcym na uruchomieniu lub
modyfikacji Ustugi, jezeli:

a. brak jest wolnych zasobow oraz istniejace uwarunkowania technologiczne i organizacyjne u danego
OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi Dostepowej na zasadach niedyskryminujgcych,
realizacja Zamowienia na Ustuge Dostepowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

c. OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili
udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej,

d. OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

e. Zamowienie na Ustuge Dostepowa nie dotyczy Ustugi, ktdrg zgodnie z Umowa $wiadczy OSD,

f.  Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakornczonej w przetacznicy gtéwnej lub
réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio lub przy wykorzystaniu
uprzednio uruchomionych Ustug Dosytowych OSD),
nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci KPO,
nie istnieje Przytacze, niezbedne do swiadczenia Ustugi Dostepowej, a dysponent nieruchomosci, na
ktorej ma zosta¢ wykonane Przytacze, nie zgodzit sie na zaproponowany przez OSD projekt realizacji
Przytacza (z uwzglednieniem realizacji przez OSD obowigzku konsultacji projektu Przytacza z
dysponentem nieruchomosci zgodnie z postanowieniami §36 ust. 9 Umowy),

i. Umowa znajduje sie w okresie wypowiedzenia, w tym przypadku, odmowa realizacji Zamdwienia na

Ustuge Dostepowa dotyczy jedynie Zamowienia na Ustuge Dostepowa na uruchomienie nowej Ustugi

j.  OKnie ztozyt lub nie uzupetnit Zabezpieczenia w taki sposdb, aby spetniato wymogi okreslone Umowa.
4. Mozliwe jest zastosowanie réznych termindw na realizacje Zamowienia, w zaleznosci od tego, czego dotyczy

Zamowienie oraz jakie czynnosci nalezy wykonac w celu jego realizacji:

a. realizacja Zamowienia w zakresie Ustugi Dostepowej polegajacym na uruchomieniu lub modyfikacji
Ustugi, wymaga wykonania prac budowlanych: Zamoéwienie realizowane jest nie pdzniej niz 30 DR od
pozytywne] weryfikacji Zamoéwienia, chyba ze Strony uzgodnia inny termin,

b. realizacja Zamdwienia nie wigze sie z wykonaniem prac budowlanych natomiast dotyczy ustugi LLU lub
wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta: Zamdwienie realizowane jest maksymalnie
w ciggu 14 DR od pozytywnej weryfikacji Zamodwienia, chyba ze Strony ustalg inaczej,

c. realizacja Zamowienia nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta (dotyczy jedynie
ustugi BSA): Zamowienie realizowane jest maksymalnie w ciggu 7 DR od pozytywnej weryfikacji
Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inaczej.

5. Do terminu realizacji Zamowienia na Ustuge Dostepowg nie wlicza sie termindw:

a. zwiagzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub uzgodnien z
witasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, albo tytutéw prawnych do nieruchomosci,
jezeli s niezbedne do usuniecia awarii, wynikaja z przepisow prawa i wykraczajg poza zgody uzyskane
przez OSD w trakcie realizacji sieci,

b. niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla zrealizowania Ustugi
Dostepowe].

6. Wybor terminu wizyty u Abonenta moze nastgpi¢ w jeden z nastepujacych sposobodw:

a. W przypadku udostepniania przez OSD kalendarza dostepnosci swoich stuzb technicznych poprzez
Automatyczny SK - OK ma mozliwos¢ wybrania dogodnego terminu na realizacje Zamodwienia (dla ust.
4 pkt a. i b. powyzej);

b. W przypadku nieudostepnienia w Automatycznym SK kalendarza dostepnoséci stuzb technicznych,
niedostepnosci Automatycznego SK lub nieskorzystania przez OK z Automatycznego SK - OSD
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kontaktuje sie z Abonentem (jezeli jest to niezbedne) w celu umowienia wizyty i informuje o tym
terminie OK (z wytaczeniem ustugi LLU).

7. Jezeli wykonanie Zamowienia w okreslonym w ust. 6 powyzej - do 10 DR nie jest mozliwe z powodu
niedostepnosci stuzb technicznych OSD, OSD poinformuje OK o tej sytuacji. OK moze, wedtug swojego
wyboru, albo uzgodnic inny termin realizacji Zamdwienia, albo wycofa¢ Zamowienie. W braku reakcji OK,
OSD odmowi realizacji Zamoéwienia. OSD  zapewnia dostepnos¢ stuzb technicznych  wszystkim
przedsiebiorcom korzystajacym z Sieci KPO, w tym spdtkom powigzanym z OSD lub od niego zaleznym oraz
swojej sprzedazy detalicznej (w przypadku sprzedazy Ustug Detalicznych przez OSD lub przez podmiot
bedacy w stosunku zaleznosci lub powigzania z OSD), na niedyskryminacyjnych warunkach, przyjmujac ze
o terminie realizacji Zamowienia decyduje kolejnosc zgtoszen.

8. Postanowienie ust. 7 powyzej stosuje sie odpowiednio do sytuacji, gdy OSD udostepnia w Automatycznym
SK kalendarz dostepnosci stuzb technicznych, jednak ze wzgledu na brak dostepnych termindw, nie jest
mozliwy wybdr daty wizyty w terminie przewidzianym w ust. 4 pkt a. lub b. powyze]. Wybor przez OK
pozniejszego terminu realizacji Zamowienia oznacza ustalenie przez Strony innego terminu w rozumieniu
ust. 4 pkt a. lub b. popwyzej.

9. Anulowanie Zamdwienia w zakresie Ustugi Dostepowej polegajagcym na uruchomieniu lub modyfikacji
Ustugi oraz zmiana terminu wizyty stuzb technicznych OSD moze nastapi¢ najpdzniej na 1 DR przed
zaplanowang wizytg, na zadanie OK zgtoszone poprzez SK do OSD. W przypadku niedotrzymania terminu
przez OK, OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty.

10. W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony jest proces umowienia
wizyty u Abonenta - w takiej sytuacji podejmowana jest préba umdwienia najszybszego mozliwego terminu
nie dtuzszego niz 14 DR od daty zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD, o ile Strony nie ustalg
inaczej.

11. W przypadku kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktére sg konieczne do realizacji Zamowienia, OSD
odstepuje od prawa obcigzenia OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty.

12. Podczas realizacji Zamdéwienia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt a. oraz b. powyzej (z wytaczeniem ustugi LLU)
dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK. Szczegdtowa procedura
kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony.

13. Data zrealizowania Zamoéwienia w zakresie Ustugi Dostepowej polegajacym na uruchomieniu lub
modyfikacji Ustugi, jest pierwszym dniem $wiadczenia tej Ustugi Dostepowej. OSD jest zobowigzany
potwierdzi¢ OK realizacje Zamdwienia poprzez SK w terminie 1 DR od daty realizacji Zamdwienia, o ile
Strony nie ustalg inaczej.

14. W zakresie nieuregulowanym w 8§14, do Zamdwien na Ustugi Dostepowe stosuje sie odpowiednio
postanowienia §9-13.

§15. Nadzor

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci KPO, wykonywane przez OK prowadzone sg pod Nadzorem
OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzér nad pracami
wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkow zdarzen, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi OSD.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, OK deklaruje sposdb sprawowania Nadzoru:

a. ciagty/gwarantowany - zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas trwania prac, OSD na biezaco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,
b. nieciggty - OSD jest obecny co najmniej na poczatku i na koncu prac.
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Minimalny czas Nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzor OSD weryfikuje poprawnosc
wykonanych prac. OK moze kontaktowac sie z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzor
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OSD przybywa na miejsce prac na zadanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach
sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.
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W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagac realizacji Nadzoru w formie Nadzoru
ciagtego/gwarantowanego.

4. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed planowang datg
rozpoczecia tych prac.

5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, sprawowany jest
Nadzor OSD w sposéb ciggty (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie takich prac nie
pozniej niz:

a.  w dni powszednie oraz w soboty (8.00 - 16.00) - 4 godziny przed rozpoczeciem prac,
b. w dni powszednie oraz w soboty (16.00 - 22.00) - 6 godzin przed rozpoczeciem prac,
c. wnocy (22.00 - 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy - 8 godzin przed rozpoczeciem prac.

6. W przypadku niestawienia sie przez Strone w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust. 3
powyzej, Strona obciagza drugg Strone optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w
danych godzinach.

7. Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokdt odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokodt odbioru wykonanych prac powinien zawierac¢ krétki opis
wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m. in.: elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO na
jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania Nadzoru (ciggty, nieciggty) oraz liczby
godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez
ktorgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

I\V. Rozliczenia Stron

§16. Warunki rozliczen

1. Ztytutu Swiadczenia Ustug OSD pobiera optaty okreslone w Cenniku.

2. Podane w Cenniku optaty sg optatami netto.

3. OK uiszcza optaty okreslone Umowie na wskazany rachunek bankowy OSD, w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni, od dnia przydzielenia w Krajowym Systemie e-Faktur numeru identyfikujgcego fakture
ustrukturyzowana, wystawiong przez OSD. OSD ma obowigzek przekazac¢ OK fakture ustrukturyzowang za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur. Faktura okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana
na tej fakturze ptatnos¢, ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na
identyfikacje Zamoéwienia na Ustuge, na podstawie, ktérego $wiadczona jest Ustuga), typu Ustugi,
parametrow Ustugi, ktore maja wptyw na wysokosc ptatnosci.

4. Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia:

a. rozpoczecia jej $wiadczenia, lub

b. rozpoczecia jej Swiadczenia na zmienionych warunkach, jezeli OSD realizuje Zamowienie dotyczace
zmiany parametréow Ustugi, skutkujace takze zmiang wysokosci naleznych optat za Ustuge,

c.  w dniu odptatnego zarezerwowania zasobu - w przypadku optaty za ptatng rezerwacje.

5. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostka czasu
stanowigca podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej Swiadczenia. W takim
przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.

6. Optaty Abonamentowe sg ptatne z gory, natomiast optaty jednorazowe (np. Optaty Pozostate) sg ptatne z
dotu.

7. OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.
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8. W przypadku opdznienia w zaptacie jakichkolwiek optat, niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych
Umowa, OSD przystuguje prawo naliczenia odsetek za opdznienie lub odsetek za opdznienie w transakcjach
handlowych na zasadach okreslonych przepisami prawa.
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§17/. Zabezpieczenie wykonania Umowy

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy i
ztozonych na jej podstawie Zamoéwien OK wraz z pierwszym Zamowieniem przekaze OSD wybrane przez
siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a. gwarancje bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku zagranicznego w
Polsce (dalej ,Gwarancja Bankowa”), albo

b. dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z petnomocnictwem dla
OSD do dysponowania tg kwotg (dalej ,Rezerwa Gwarancyjna”), albo

c. os$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji (dalej ,O$wiadczenie”),
- chyba ze Strony uzgodnig inng forme Zabezpieczenia.

2. Do zabezpieczenia roszczen OSD wynikajacych ze wszystkich zaakceptowanych przez OSD Zamowiern OK
wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

3. Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu przez OK
pierwszego Zamowienia i podlega korekcie co 6 Okresow Rozliczeniowych od dnia ztozenia pierwszego
Zamowienia, az do czasu rozwigzania Umowy.

4. Wysokosc zabezpieczenia powinna odpowiadac¢ dwukrotnosci sumy miesiecznych optat uiszczanych przez
OK na rzecz OSD za Ustugi na podstawie wszystkich zaakceptowanych przez OSD Zamoéwien OK, z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz odstgpienia od zadania
ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia.

5. W przypadku, gdy w dniu, na ktéry przypada korekta wysokosci zabezpieczenia ktérakolwiek ze Stron ustali,
ze wysokosc¢ zabezpieczenia wniesionego przez OK nie odpowiada kwocie ustalonej w sposdb okreslony w
ust. 4 powyzej, Strona ta ma prawo wezwac druga Strone odpowiednio do zwiekszenia lub zmniejszenia
wysokosci zabezpieczenia w celu dostosowania jego wysokosci do tej kwoty.

6. W przypadku, gdy OK nie zalega z ptatnosciami wobec OSD wynikajgcymi z dotychczasowej wspdtpracy
OSD przez okres 2 lat poprzedzajacych dzien zawarcia Umowy albo dzien, w ktérym powinna by¢ dokonana
korekta wysokosci zabezpieczenia, OSD odstgpi od zadania ustanowienia albo utrzymywania zabezpieczenia
przez OK.

7. W przypadku opdznien OK w ptatnosciach z tytutu jakiegokolwiek Zamdwienia, po uptywie terminu
wskazanego w ust. 6 powyzej, OSD ma prawo wezwa¢ OK do natychmiastowego ustanowienia
zabezpieczenia zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 powyzej po bezskutecznym uptywie terminu 14
dni kalendarzowych od dnia doreczenia OK pisemnego wezwania do uiszczenia naleznosci.

8. W przypadku, gdy OK opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego wynikajacego z Umowy
lub zaakceptowanych przez OSD Zamowien przez okres przekraczajacy 14 dni kalendarzowych od dnia
wymagalnosci takiego zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z
posiadanego zabezpieczenia po uptywie 7 dni kalendarzowych od bezskutecznego pisemnego wezwania
OK do zaptaty.

9. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK na pismie nie pdzniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie zawierato kwote,
ktorej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

10. W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktorych mowa w ust. 5, 7 i 9 powyzej, OK ma obowigzek
kazdorazowo w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania, zwiekszenia, ustanowienia
lub uzupetnienia zabezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4 powyze;.

11. Na wniosek OK, Strony mogg uzgodni¢ odmienne zasady udzielania zabezpieczenia. Ustalenie odmiennych
regut zabezpieczenia Umowy wymaga zgody OSD, a OK nie moze wymagac udzielenia takiej zgody na
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warunkach mniegj korzystnych dla OSD niz wynikajace z niniejszego wzoru Umowy. Przy negocjowaniu
odmiennych zasad zabezpieczenia wykonania Umowy OSD stosuje zasade niedyskryminacji i réwnego
traktowania.

V. Obowigzywanie Umowy

§18. Czas obowigzywania umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. OKmoze rozwigzac bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

OSD moze rozwigza¢ umowe wytgcznie z przyczyn okreslonych w Umowie w ust. 4 i ust. 5 ponizej.

4. Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone Umowy.

5. Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razaco narusza postanowienia tej Umowy i nie
zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres
tych naruszen.

6. Zarazace naruszenie Umowy uznaje sie:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug za co
najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,

b. wykorzystanie przez OK Sieci KPO niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkdw publicznych budowy Sieci KPO,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture telekomunikacyjng
Sieci KPO,

d. prowadzenie prac bez Nadzoru OSD przez OK,
naruszanie przez OSD parametréow jakosciowych swiadczenia Ustug okreslonych w Umowie,

f.  naruszenie przez Strone lub przez podmioty pozostajgce w stosunku zaleznosci lub powigzania ze
Strong tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony, w szczegdlnosci informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i
handlowych oraz baz klientéw,

g. nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego ze strony
OSD po wyczerpaniu stosownej procedury i uptywie wymaganych umowg termindw,

h. wykorzystywanie przez OK pojedynczej ustugi BSA do Swiadczenia przez OK innej ustugi niz Ustuga
Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.

7. Wypowiedzenie umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich trwajagcych Zamdéwien na czas
nieokreslony, ktore wygasajg z dniem rozwigzania umowy. Zamowienia na czas okreslony wygasaja z
uptywem umowionego terminu ich obowigzywania.

8. Przed rozwigzaniem Umowy Strony uzgodnig na pismie warunki zapewniajgce ochrone interesow
Abonentow OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki
uwzgledniajace potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu
Umowy.

9. Umowa wraz z potwierdzonymi Zamdéwieniami/Umowami szczegdtowymi stanowig integralng catosc.

W

§19. Zmiana warunkow umowy

1. W przypadku wprowadzenia do zatwierdzonej oferty ramowej OSD:
a. nowych Ustug,
b. zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkow swiadczenia Ustug (w szczegdlnosci zakresu
ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametréw jakosciowych),
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c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych efektywnosc
Swiadczenia Ustug,
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OSD publikuje za posrednictwem SK oraz Strony Internetowej OSD, a takze przekazuje osobno kazdemu
PT, z ktérym ma zawarta umowe, informacje, o wprowadzonych zmianach, najpézniej w terminie 20 dni
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug do Sieci KPO na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie.

2. W przypadku wprowadzenia do oferty OSD zmian w zakresie wysokosci optat, OSD publikuje za
posrednictwem SK oraz Strony Internetowej OSD, a takze przekazuje kazdemu PT, z ktérym ma zawarta
Umowe, informacje o wprowadzonych zmianach, najpdzniej w terminie 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia Usfug do Sieci KPO na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie.

3. W przypadku wprowadzenia do oferty OSD promocji, OSD publikuje za posrednictwem SK oraz Strony
Internetowej OSD, a takze przekazuje kazdemu PT, z ktérym ma zawarta umowe, informacje o warunkach
promocji najpdzniej w terminie 30 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na warunkach
promocyjnych.

4. Procedura zmiany Umowy rozpoczyna sie z dniem doreczenia OSD decyzji Prezesa UKE okreslajacej lub
zmieniajacej ramowe warunki zapewnienia dostepu (,Doreczenie”) badZ z dniem opublikowania przez OSD
zmienionej] Oferty na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji oferty ramowej (,Publikacja").
Poczynajac od dnia Publikacji badZ dnia Doreczenia, OSD, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych,
ale nie pdzniej niz do konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym nastgpita Publikacja badZz Doreczenie,
zobowigzany jest do wystania zawiadomienia (,Zawiadomienie”) do OK. Zawiadomienie zawiera informacje
0:

i. rozpoczeciu negocjacji z dniem doreczenia Zawiadomienia,
ii. wprowadzanych zmianach wraz z ich uzasadnieniem,
iii. umownych skutkach odmowy akceptacji nowych warunkéw oraz braku reakcji na Zawiadomienie.
OK réwniez jest uprawniony do wystania Zawiadomienia do OSD.

5. Za termin rozpoczecia negocjacji uwaza sie termin doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie. Negocjacje
trwajg co najmniej przez okres 60 dni od ich rozpoczecia.

6. Zmiana Umowy dokonana w trybie wskazanym w ppkt. 7 albo 9 ponizej (przy czym w przypadku
okreslonym w ppkt. 9 brak odpowiedzi ze strony OK nie wyklucza uprawnienia OK do rozstrzygniecia sporu
przed Prezesem UKE na zasadzie art. 27 ust. 5 Ustawy) nie wymaga sporzadzenia aneksu w formie
pisemnej. Umowa w czesci objetej zmianami otrzymuje brzmienie wskazane w Zawiadomieniu, ktére staje
sie integralng czescia Umowy, z zastrzezeniem brzmienia, ktore strony przyjety w toku negocjaciji.
Oswiadczenie drugiej Strony, o ktérym mowa w ppkt. 7 i 9 ponizej, wymaga zachowania formy pisemnej
oraz doreczenia drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru.

7. W przypadku osiggniecia przez Strony porozumienia w zakresie zmiany warunkdéw dostepu w drodze
negocjacji lub oswiadczenia drugiej Strony o przyjeciu zmian wskazanych w Zawiadomieniu, uzgodnione
zmiany Umowy, zaczng obowigzywac po uptywie 3 (trzech) petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty
doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie, co oznacza, ze dla kazdej Ustugi, dla ktorej Zamdwienie zostato
ztozone:

a. po uptywie 3 (trzech) petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty doreczenia Zawiadomienia drugiej
Stronie - zmiany obowiazywac beda od chwili ztozenia takiego Zamdwienia,

b. przed uptywem 3 (trzech) petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty doreczenia Zawiadomienia
drugiej Stronie - zastosowanie znajdg postanowienia ppkt. 8 ponizej.

8. Dla kazdej Ustugi, dla ktorej Zamdwienie zostato ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian Umowy
wskazanych w Zawiadomieniu obowigzujg warunki odpowiednio Umowy sprzed wejscia w zycie
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wspomnianych zmian przez caty okres Swiadczenia tej Ustugi, nie dtuzej jednak niz przez 24 (dwadziescia
cztery) petne Okresy Rozliczeniowe liczone od daty wejécia w zycie nowych warunkéw odpowiednio
Umowy, z zastrzezeniem, ze jesli przed uptywem tego terminu:
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a. OSD, nawniosek OK, dokona jakiejkolwiek zmiany parametrow swiadczenia Ustugi w tym parametréow
technicznych lub geograficznych - w takim przypadku, od dnia wejscia w zycie przedmiotowej zmiany
parametréw obowiazuja dla tej Ustugi warunki Umowy obowigzujace dla nowo sktadanych Zamowien
w tym dniu,

b. OK przedtuzy okres swiadczenia Ustugi aktywowane] na czas okreslony na kolejny czas okreslony - w
takim przypadku, od pierwszego dnia wspomnianego kolejnego okresu okreslonego, obowiazuja dla
tej Ustugi warunki Umowy obowigzujgce dla nowo sktadanych Zamoéwien,

c. OK dokona zmiany okresu, przez ktory Ustuga jest Swiadczona, z czasu nieokreslonego na czas
okreslony - w takim przypadku, od pierwszego dnia wspomnianego okresu okreslonego, obowigzujg
dla tej Ustugi warunki Umowy obowigzujace dla nowo sktadanych Zamowien,

d. OK, w terminie co najmniej 14 (czternastu) dni kalendarzowych przed uptywem okresu $wiadczenia
Ustugi aktywowanej na czas okreslony, zawiadomi OSD, iz nie zamierza przedtuzac okresu $wiadczenia
Ustugi — w takim przypadku swiadczenie Ustugi zostaje zakonczone z uptywem okresu, na jaki Ustuga
byta aktywowana, zas w braku wspomnianego zawiadomienia Swiadczenie Ustugi zostaje
automatycznie przedtuzone na czas nieokreslony i dla tej Ustugi od dnia tego przedtfuzenia do konca
okresu pozostatego do uptywu 24 (dwudziestu czterech) petnych Okreséw Rozliczeniowych liczonych
od daty wejscia w zycie nowych warunkéw Umowy obowiazujg dla tej Ustugi warunki Umowy sprzed
wejscia w zycie zmian wskazanych w Zawiadomieniu, a po uptywie wspomnianych 24 (dwudziestu
czterech) petnych Okresow Rozliczeniowych - obowigzujace dla nowo sktadanych Zamdwien w tym
dniu,

e. nie nastgpito uruchomienie Ustugi aktywowanej na czas okreslony albo Ustugi aktywowanej na czas
nieokreslony (tj. uruchomienie Ustugi nastgpito PO dniu wejscia
w zycie zmian Umowy wskazanych w Zawiadomieniu) - w takim przypadku obowigzujg warunki
Umowy sprzed wejscia w zycie wspomnianych zmian przez caty okres swiadczenia tej Ustugi, tj. w
przypadku Ustugi aktywowanej na czas okreslony — do uptywu petnego Okresu Rozliczeniowego w
ktorym uptywa ww. czas okreslony liczonych od daty uruchomienia Ustugi, zas w przypadku Ustugi
aktywowanej na czas nieokreslony - caty okres $wiadczenia tej Ustugi nie dtuzej jednak niz przez 24
(dwadziescia cztery) Okresy Rozliczeniowe liczone od dnia jej aktywacji.

9. W przypadku, w ktérym OSD doreczyt Zawiadomienie OK; a Strony nie osiggnety porozumienia w drodze
negocjacji, OK nie podjat negocjacji lub oswiadczyt o braku zgody na wprowadzenie zmian wskazanych w
Zawiadomieniu, OSD, po uptywie 3 (trzech) petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie:

a. ma prawo odmowi¢ OK realizacji nowych Zamowien Ustug na warunkach oferowanych przed dniem
wejscia w zycie zmian Umowy (o ile OSD odmawia realizacji nowych Zamdéwien Ustug innym PT
znajdujacym sie w porownywalnej sytuacji do OK),

b. ma prawo odmoéwic jakiejkolwiek modyfikacji kazdej aktywnej Ustugi, w szczegdlnosci zmiany
parametréw Swiadczenia Ustugi w tym parametrow technicznych lub geograficznych lub zmiany
okresu na jaki Ustuga jest aktywowana (OK moze dokona¢ modyfikacji aktywnej Ustugi ze skutkiem
Swiadczenia jej na warunkach okreslonych w Zawiadomieniu, tj. obowigzujgcych dla nowo sktadanych

Zamowien),
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c. S$wiadczy kazda aktywna Ustuge aktywowang na czas nieokreslony przez okres nie dtuzszy niz 24
(dwadziescia cztery) Okresy Rozliczeniowe, zgodnie z warunkami Umowy sprzed zmiany wskazanej w
Zawiadomieniu, a po uptywie ww. okresu, zgodnie z warunkami Umowy uwzgledniajgcymi zmiany
wskazane w Zawiadomieniu, obowigzujacymi dla nowo sktadanych Zamowien na czas nieokreslony w
tym dniu,

d. Swiadczy kazda aktywng Ustuge aktywowang na czas okreslony przez okres, na jaki dana Ustuga
zostata aktywowana, ale nie dtuzej niz 24 (dwadziescia cztery) Okresy Rozliczeniowe, zgodnie z
warunkami Umowy sprzed zmiany wskazanej w Zawiadomieniu, a po uptywie ww. okresu, na jaki dana
Ustuga zostata aktywowana, zgodnie z warunkami Umowy uwzgledniajgcymi zmiany wskazane w
Zawiadomieniu, obowigzujacymi dla nowo sktadanych Zamdwien na czas nieokreslony w tym dniu, z
zastrzezeniem ze OK, w terminie co najmniej 14 (czternastu) dni przed uptywem okresu $wiadczenia
Ustugi, zawiadomi OSD, iz nie zamierza przedtuza¢ okresu $wiadczenia Ustugi — w takim przypadku
Swiadczenie Ustugi zostaje zakonczone z uptywem okresu, na jaki Ustuga byta aktywowana.

VI. Odpowiedzialnos¢ Stron

§20. Odpowiedzialnos¢

1. Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony lub
podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone =z Infrastruktury
telekomunikacyjnej i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej Strony.

2. Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcow oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub OSD,
OK lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3. Strony odpowiadaja wzgledem siebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.
W szczegdlnosci, Strona naprawia szkode, ktérg poniosta druga Strona, wynikta z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Strona nie odpowiada za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace z przerwania lub zaktdcenia
funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedace nastepstwem dziatan drugiej Strony lub osdb
trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

5. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity
WYZszej.

6. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac¢ badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Strone to:

a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych faktach majacych
wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o
przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac dokumentacje w tym zakresie,

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia.

§21. Kary umowne

1. OKmoze zadac zastrzezenia w Umowie zaptaty przez OSD na rzecz OK kar umownych z tytutu naruszania
przez OSD parametrow jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie.
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Minimalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ppkt 1 powyzej, jest okreslana jako czes¢
catkowitej optaty za dang Ustuge stosownie do czasu, w ktorym Ustuga nie byta Swiadczona lub byta
Swiadczona z naruszeniem postanowien Umowy.

3. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

4. taczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w ppkt 1 powyzej, nie moze by¢ wyzsza
niz rownowartosc wszystkich optat naleznych OSD z tytutu Swiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesigce.
Jedno naruszenie przez Strone, nie moze by¢ podstawg do naliczenia réznych kar umownych.

5. OK przystuguja nastepujace kary umowne od OSD:

a. Z powodu wprowadzenia zmian w ofercie bez zachowania terminéw okreslonych w §19 ust. 1 - 3 -
w wysokosci 3.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

b. Z powodu opdznienia OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej lub Dziataniach utrzymaniowych, ktdére bedg miaty wptyw na prawidtowe
Swiadczenie Ustug na rzecz OK w sposéb przewidziany w §28-30 Umowy - w wysokosci 250 zt za
kazdy przypadek naruszenia.

c. Z powodu rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie OSD - w wysokosci 5.000 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

d. Z powodu wypowiedzenia Zamoéwienia z przyczyn lezacych po stronie OSD - w wysokosci sumy
rocznych optat abonamentowych za Ustuge objetg danym Zamowieniem.

e. Z powodu opdznienia OSD w przekazaniu OK informacji o zmianach w ofercie wzgledem innych PT
korzystajacych z dostepu do Sieci KPO - w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

f. Z powodu naruszenia przez OSD tajemnicy przedsiebiorstwa OK oraz wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OK w swojej dziatalnosci detalicznej, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientéw - w wysokosci
10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

g. Z powodu niedotrzymania terminu usuniecia Awarii- w wysokosci 3% Optaty Abonamentowe] za
kazdy rozpoczety dzierh opdznienia.

h. Z powodu nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii, jezeli miedzy Stronami zostaty okreslone zasady
postepowania i OSD nie dopetnit swoich obowiazkdw - w wysokosci 70 ztotych za kazdy przypadek
naruszenia.

i. Z powodu niedotrzymania daty realizacji Zamowienia na Ustuge z winy OSD - w wysokosci 20%
optaty aktywacyjnej za Ustuge, ktoérej daty realizacji nie dotrzymano, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

j.  Kara okreslona w pkt h. powyzej przystuguje OK takze w przypadku zgtoszenia przez OK, na etapie
podpisywania protokotu zdawczo-odbiorczego na podstawie §10 ust. 15 Umowy, uzasadnionych
zastrzezen odnosnie realizacji Zamowienia na uruchomienie lub zmiane Ustugi Dosytowej, usuniecia
tych zastrzezen przez OSD i przestania poprawionego protokotu zdawczo-odbiorczego. W takim
przypadku kara liczona jest za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do daty realizacji
Zamowienia wpisanej w pierwszym protokole zdawczo-odbiorczym dotyczacym tego Zamowienia.

6. OSD przystugujg nastepujace kary umowne od OK:

a. Z powodu wykorzystania Sieci KPO niezgodnie z przeznaczeniem, w sposob powodujacy zaktdcenia
lub uszkodzenie Sieci KPO lub Infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikow Sieci KPO,
badzZ innej infrastruktury OSD wykorzystywanej do wykonania Umowy - w wysokosci 2.000 zt za
kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia,

b. Z powodu dokonania istotnych zmian lub przerdbek w zakresie Sieci KPO przez OK w sposéb
sprzeczny z Umowa, w szczegdlnosci bez uzyskania uprzedniej zgody OSD lub bez Nadzoru OSD -
w wysokosci 3.000 zt (trzy tysigce ztotych) za kazdy przypadek stwierdzonego naruszenia,

c. Z powodu rozwigzania Umowy z przyczyn niepienieznych lezacych po stronie OK - w wysokosci
3.000 zt za kazdy przypadek naruszenia,
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d. Z powodu wykorzystywania przez OK Sieci KPO niezgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkdw publicznych budowy Sieci
KPO, a ktore sg powszechnie dostepne lub zostaty udostepnione OK przez OSD. W szczegdlnosci,
kara przystuguje w przypadku swiadczenia przez OK Ustug Detalicznych w PA bedacych w zasiegu
Sieci KPO przy niezachowaniu minimalnych parametréw ustugi dostepu do internetu okreslonych w
Wymaganiach - w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek naruszenia,

e. Z powodu naruszenia przez OK tajemnicy przedsiebiorstwa OSD - w wysokosci 10.000 zt za kazdy
przypadek naruszenia,

f. Z powodu nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii, jezeli miedzy Stronami zostaty okreslone zasady
postepowania i OK nie dopetnit swoich obowigzkdw — w wysokosci 70 ztotych za kazdy przypadek
naruszenia,

g. Z powodu niezrealizowania wizyty w Lokalu Abonenta przez OSD z winy OK - w wysokosci optaty
aktywacyjnej dla danej Ustugi, za kazdy przypadek naruszenia,

h. Z powodu wykorzystywania przez OK pojedynczej ustugi BSA do swiadczenia przez OK innej ustugi
niz Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA - w wysokosci 5.000 zt za kazdy
przypadek naruszenia,

i. Z powodu nieprzekazania OK informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 7-8 Umowy - w wysokosci 300
zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przekazaniu informacji,

j.  Z powodu niedotrzymania terminu zwrotu elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO, o
ile opdznienie nie nastagpito z winy OSD - w wysokosci 3% miesiecznej Optaty Abonamentowej za
Ustuge, ktorej dotyczy zwrot Infrastruktury zt, za kazdy dzierh opdznienia, jednak nie wiecej niz
wartosci tego elementu Infrastruktury telekomunikacyjnej, ustalona na dzien wydania tego elementu
OK. Natomiast w przypadku, gdy opdznienie zwrotu elementdw infrastruktury nastapito z winy OSD,
OK moze zada¢ zaptaty kary umownej analogicznej do tej, ktérej w przeciwnym wypadku moze zgdac
OsD.

k. Z powodu braku zwrotu ONT OSD przez OK Ilub w przypadku jego zwrotu w stanie
uniemozliwiajacym jego dalszg eksploatacje - w wysokosci 100 zt, nie wiecej niz wartos¢ ONT z dnia
jego wydania OK.

7. W przypadku, gdy OK korzysta z ustugi BSA w taki sposob, ze ONT stanowi wtasnos¢ OSD |
odpowiedzialnos$¢ za niewtasciwe uzytkowanie ONT ponosi OK, OSD przystuguje od OK kara umowna w
przypadkach stwierdzenia:

jakiejkolwiek ingerencji OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,

samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniona,

zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktoére powstaty w wyniku nieprawidtowej eksploatacji,

braku niezwtocznego powiadomienia OSD o nieprawidtowosciach w pracy lub uszkodzeniach ONT

OSD, o ktoérych wiedziat OK,

- w wysokosci 100 zt, liczonych oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktorych mowa powyzej,

przy czym pojedyncze zdarzenie moze by¢ podstawg do natozenia tylko jednej kary, a suma

natozonych kar nie moze przekroczy¢ wartosci ONT, ktorego dotycza kary.

8. Podstawa do wyliczenia kar umownych liczonych w oparciu o wysokos¢ Optaty Abonamentowej lub optaty
aktywacyjnej, jest optata za Ustuge, ktorej dotyczy naruszenie Umowy bedace podstawa do ustalenia kary.
Jesli jednak naruszenie dotyczy wytacznie czesci danej Ustugi np. konkretnej relacji udostepnionej OK
Kanalizacji Kablowej lub jednego badZz wybranej czesci PA udostepnionych w ramach ustugi BSA, podstawg
do wyliczenia kar sg opfaty nalezne wytacznie za te czes¢ Ustugi, ktérej dotyczyto naruszenie.

9. Kara umowna powinna by¢ uiszczona w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania do zapfaty.

10. Kary umowne zastrzezone w niniejszej Umowie nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu odszkodowania na
zasadach ogdlnych, w zakresie przewyzszajacym wysokos¢ zastrzezonej kary.
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§22. Bonifikaty

1. Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga bedaca przedmiotem Zamodwienia
na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU. Bonifikaty nie przystuguja, jezeli podstawg
do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

2. Wysokos¢ bonifikaty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 miesiecznej Optaty
Abonamentowe] za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU. Jesli jednak niedostepnos¢ po przekroczeniu parametru RDU dotyczy wytacznie czesci
danej Ustugi np. konkretnej relacji udostepnionej OK Kanalizacji Kablowej lub jednego badZ wybranej
czesci PA udostepnionych w ramach ustugi BSA, podstawa do wyliczenia kar sg Optaty Abonamentowe
nalezne wytacznie za te czes¢ Ustugi, ktdrej niedostepnosc wystapita po przekroczeniu parametru RDU.

3. Jako dzien, w ktorym nastapita w sposéb ciggty lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi bedacej
przedmiotem Zamowienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony jako kolejne 24 godziny po
przekroczeniu parametru RDU.

4. Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac naliczong ich wysokos¢ od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito zdarzenie bedace podstawa do udzielenie
bonifikaty. OSD, bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy
wystawianiu faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych
naleznosci. Bonifikaty nalicza sie i uwzglednia osobno dla kazdej Ustugi, ktérej parametrow nie
dotrzymano.

§23. Reklamacje

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamagji realizowana jest w oparciu o SK.
2. Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji zgtaszanych przez Strony.
3. OK moze sktadac reklamacje w szczegolnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamowienia na Ustuge — w
zakresie niemozliwosci $wiadczenia lub przerwy w Swiadczeniu Ustugi spowodowanej brakiem
dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci KPO oraz z tytutu braku terminowej
realizacji Zamowienia na Ustuge;

b. optat znajdujacych sie na fakturach - w zakresie wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za
Ustugi.

4. OK moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym wystgpito
zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamacji.
5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej opfat za Ustugi jest spetnienie tgcznie nastepujacych

WYMOogow:

a. okreslenie w reklamacji numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotycza, oraz

b. rownoczesne przekazanie szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest
zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy
reklamowana faktura zawiera takie dane.

6. Ztozenie reklamacji dotyczacej optat za Ustugi nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania faktury w petnej
kwocie i w wyznaczonym w niej terminie.
7. OSD rozpatruje reklamacje w terminie:

a. W przypadku reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi - w terminie 5
DR, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR, liczac od
daty jej ztozenia przez OSD. Przed uptywem 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD
informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym polega
szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.
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b. W przypadku reklamacji dotyczacej optat za Ustugi - w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia
otrzymania reklamacji poprzez SK.
8. W przypadku niedotrzymania przez OSD terminéw, o ktorych mowa w ust. 7 pkt a. powyzej, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.
9. W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktorej mowa w ust. 7 powyze] w ciggu 30 dni
kalendarzowych OSD wystawi fakture korygujaca. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,
OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.
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VII. Jakosc | dostepnosc Ustug

§24. Parametry jakosciowe Ustug

1. OSD zapewnia nastepujace gwarantowane parametry jakosciowe:

a. CUA - 24 godziny (8 godzin dla Awarii o statusie priorytetowym)

b. RDU - 99%.
2. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z nastepujacym wzorem:

czas catkowity — X czas Awarii — X' czas Awarii Masowych
RDU [%] = : * 100 [%]
czas catkowity

3. W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez okres krotszy niz rok kalendarzowy, dostepnosc ustugi

powinna byc¢ wyliczona proporcjonalnie do danego okresu.

§25. Awarie

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii odbywa sie przez SK.

2. OSD i OK wspotpracujag przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury telekomunikacyjnej, ktorg ta Strona
dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyng
Awarii byto nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

4. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, natychmiast zgtasza ten fakt drugiej Stronie.

W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania w ramach

diagnostyki zgtoszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonac te diagnostyke przed zgtoszeniem Awarii do

OSsD.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie niezwtocznie informuje Strone zgtaszajaca o
prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

7. Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a. informacje identyfikujace podmiot zgtaszajacy Awarie,

b. informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowad Ustuge,

c. PA, ktérego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe),

d. opis problemu,

e. szczegdtowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspodtpracy w zakresie usuniecia Awarii.

8. Za moment zgtoszenia oraz poczatek CUA uwaza sie moment prawidtowego przekazania przez Strone
zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK dotyczacego Awarii.

9. Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majace na celu usuniecie
Awarii.

10. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie
przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia naprawy.

11. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy
podstawowe informacje na temat Awarii.

12. Dopuszcza sie mozliwosc kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest to konieczne do
usuniecia Awarii. Szczegodtowa procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony niezwtocznie

w1

ul. Grabska 11, 32-005 Niepotomice BNP Paribas Bank Polska S.A. Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia

tel.: +48 12 294 98 00 Nr: 65 1600 1462 1083 1077 8000 0021 Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
e-mail: fca@fca.com.pl NIP: 675-11-52-541, REGON: 351324328 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 183 000 zt
www.fca.com.pl KRS: 0000966527



o KRAJOWY : Sfinansowane przez
Rzeczpospolita : .
Unie Europejska

PLAN
==_- ODBUDOWY - Pelska NextGenerationEU

po zawarciu Umowy. OK nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie termindw usuniecia Awarii w
zakresie, w jakim usuniecie Awarii nie byto mozliwe z powodu nieustalenia procedury kontaktu z
Abonentem OK.

13. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po otrzymaniu
informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 12 godzin od otrzymania
informacji o usunieciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajacej za usuniecie Awarii, czy Awaria zostata
usunieta.

14. Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia drugiej
Strony o usunieciu Awarii w przypadku:

a. potwierdzenia przez drugg Strone usuniecia Awarii,
b. niewystania przez drugg Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12 godzin od wystania
komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone odpowiadajaca za usuniecie Awarii.

15. W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku potwierdzenia
usuniecia Awarii do Strony odpowiadajacej za usuniecie Awarii, Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii
jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr
CUA jest liczony nieprzerwanie od chwili pierwszego zgtoszenia Awarii przez Strone. Niezgodne z prawda
stwierdzenie nieusuniecia Awarii przez OSD lub OK, traktowane bedzie tak samo jak nieuzasadnione
zgtoszenie Awarii.

16. Zgtoszenia dotyczace Awarii obstugiwane beda wedtug kolejnosci ich wptywu chyba, ze zgtoszenie bedzie
dotyczyto Awarii priorytetowe).
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§26. Awarie Masowe

1. Do Awarii Masowych stosuje sie postanowienia dotyczace Awarii, z uwzglednieniem regut ponizszych.

2. OSD po wykryciu Awarii Masowej, w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniate] sytuacji, przekaze
OK wiadomos¢ poprzez SK z listg ID taczy objetych Awarig Masowa. Wiadomos¢ bedzie zawierata
dodatkowo nastepujace informacje:

a. |ID tacza,

b. data wystgpienia Awarii Masowej,

c. planowang date usuniecia Awarii Masowej,
d. opis Awarii Masowe;.

3. OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, bedzie informowat OK poprzez SK o statusie
taczy objetych Awarig Masowag, chyba ze status taczy nie ulegt zmianie od poprzedniego powiadomienia.
Powiadomienie moze obejmowac zbiorczo status Awarii w danym wezZle Sieci KPO Iub innej grupie PA
objetych Awarig Masowa.

4. W sytuacji wystapienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o Awarii
wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowa.

5. Zamkniecie statusu Awarii Masowej bedzie dotyczyto petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa zostata
usunieta.

§27/. Awarie o statusie priorytetowym

1. Do Awarii o statusie priorytetowym stosuje sie postanowienia dotyczace Awarii, z uwzglednieniem regut
ponizszych.

2. OK moze nadac¢ Awarii status priorytetowy, w szczegdlnosci w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentow
bedacych organami administracji publicznej lub jednostkami $wiadczacymi ustugi w zakresie ochrony
zdrowia i zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa albo
sgdownictwa.

3. OK ma obowigzek przekaza¢c do OSD liste podmiotéw, ktérym moze przyznawac status Awarii
priorytetowej i ma obowigzek na biezaco jg aktualizowac.
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OK przesytajac do OSD zgtoszenie Awarii okreéla, czy jest to Awaria o statusie priorytetowym.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii. Zgtoszenia o
statusie priorytetowym obstugiwane sa w pierwszej kolejnosci.

6. Opftata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% optaty za Nadzor.
7. CUA dla Awarii, ktérej OK nadat status priorytetowy wynosi 8 godzin.

oA

§28. Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej oraz Dziatania utrzymaniowe
- postanowienia wspolne

1. taczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej lub prowadzenia Dziatan utrzymaniowych dla danego PA, danej Ustugi Swiadczonej w
danym PA, Ustugi Dosytowe] nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

2. taczny czas niedostepnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnosc Ustugi, a nie dtugosc
catego przedziatu czasowego, w ktoérym prace sg wykonywane.

3. Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej i Dziatart utrzymaniowych nie wlicza
sie do wskaznika RDU, przy czym taczny czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowe]
i Dziatan utrzymaniowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 1 powyzej jest wliczany do tego
wskaznika.

4. Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej oraz Dziatan utrzymaniowych
nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie
prowadzenia tych prac nie podlegaja zgtoszeniu jako Awarie.

5. OK nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej lub Dziatan utrzymaniowych majgcych wptyw na prawidtowe $wiadczenie tej Ustugi.

§29. Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowe]

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej bedzie
realizowana w oparciu o SK.

2. OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
Infrastruktury szerokopasmowej Sieci KPO nie pdZniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia
prac, jezeli zdarzenia te beda miaty wptyw na prawidtowe Swiadczenie Ustug na rzecz OK.

3. Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:
a. datei godzine rozpoczecia i zakoriczenia Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej,

b. charakter i krotki opis Prac planowych na Infrastrukturze szerokopasmowej,

c. mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do o0sob przeprowadzajacych Prace planowe na Infrastrukturze
szerokopasmowej, z ktérymi nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

4. OSD przeprowadzajac Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej zapewni utrzymanie ruchu
telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug, a
planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe na Infrastrukturze szerokopasmowej
powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu telekomunikacyjnego.

5. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych na Infrastrukturze
szerokopasmowej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

§30. Dziatania utrzymaniowe

1. W ramach Dziatan utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowe] eksploatacji Sieci KPO,
OSD ma prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet nastepujgcych prac:
a. optymalizacji sieci,
b. przetaczenia,
c. aktualizacji oprogramowania,
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d. nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potgczen.

Dziatania utrzymaniowe mogg by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22.00 do 6.00 kazdego

dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadzac prace, powiadomi o tym OK w terminie 10 DR przed

planowanymi Dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okresli przewidywany czas
wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktérych moga wystapic¢ przerwy w Swiadczeniu Ustugi.

3. Jezelina 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziatan utrzymaniowych o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

4. Dla Ustug zrealizowanych za pomoca dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatarh modernizacyjnych i
optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tacza abonenckiego na inne
urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego poziomu dostepu. O takich pracach
OSD powiadomi OK w terminie 10 DR przed planowang datg przeprowadzenia tych prac oraz przekaze
OK harmonogram i zasady przetaczenia £aczy Abonenckich.

5. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
termin prac uznaje sie za wiazacy.

6. W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetaczenia tgcza abonenckiego w
przypadku Awarii portu na urzadzeniu OSD na inny wolny port w tym samym urzadzeniu.

7. W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujacego zmiang VLAN lub PDU,
OSD powiadomi OK niezwtocznie po przetaczeniu.

8. OSD zapewni niedyskryminujace, w stosunku do poszczegdinych OK, warunki wykonywania Dziatan
utrzymaniowych.
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§31. Prace planowe na SK

1. Strony zobowiagzane sa informowac o Pracach planowych przy SK, ktérych realizacja moze wigzac sie z
przerwami w obstudze Zamowien.

2. Informacje o Pracach planowych na SK nalezy przestac drugiej Stronie w terminie co najmniej 10 DR przed
rozpoczeciem Prac planowych na SK wraz ze szczegétowym harmonogramem prac, ktory powinien
zawierac:

a. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac,

b. charakter i opis przewidywanych prac,

c. ewentualny wptyw na obstuge Zamowien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem
procesow, ktorych to dotyczy.

3. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana przez Strone
przeprowadzajaca takie prace, najpdzniej w terminie 3 DR przed zgtoszong uprzednio drugiej Stronie
planowang datg rozpoczecia Prac planowych na SK.

4. W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zamdwien i komunikatow
elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny.

5. Odpowiedzi na Zamowienia, ktore wptynety do OSD przed wytaczeniem SK, zostang wystane przez Strony
po przywroceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat awaryjny. Dla procesu obstugi Awarii
Strony rozpoczynajg procedowanie zgtoszerh Awarii poprzez Kanat awaryjny.

6. Za okres, w ktorym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5 powyzej, Strona prowadzita Prace planowe
przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi z
tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamowienia.

7. Prace planowe na SK bedg trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i jednoczesnie nie dtuzej
niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.
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VIII. Migracja abonenta

§32. Zmiana dostawcy

1. W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazujg Abonentowi odpowiednie informacje przed
rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

2. Wszystkie Strony maja za zadanie dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic¢ ciagtos¢ swiadczenia Ustugi
Detalicznej. Za czynnosci zwiazane z realizacja uprawnienia ciggtos¢ swiadczenia Ustugi Detaliczne] nie
pobiera sie optat od Abonenta.

3. Biorca w porozumieniu z OSD ma obowiazek zapewni¢ aktywacje Ustugi Detalicznej w terminie
uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania Swiadczenia Ustugi Detalicznej nie
moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez Biorce najwczesniejsza, mozliwa data instalacji ustugi.

4. Dawca ma obowigzek swiadczy¢ swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do czasu
aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

5. Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesje (833 Umowy) lub alternatywng procedure
zmiany dostawcy (834 Umowy).

6. Wymiana informacji pomiedzy Dawcg i Biorcg w zakresie Zmiany dostawcy odbywa sie drogg
elektroniczng za posrednictwem SK.

7. W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi dostepu do internetu, w ramach ktérej Dawca
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowa lub znakiem
towarowym, Abonent moze zadac¢ od Dawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres
6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy. Abonent sktada wniosek w terminie do dnia rozwigzania umowy
z Dawca.

8. W zakresie realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, do momentu uruchomienia przez Prezesa UKE systemu
teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunikatow pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi
dostepu do internetu, na potrzeby realizacji tego uprawnienia operatorzy i dostawcy ustug zobowigzani sa
do dziatania zgodnie z obowigzujacym dokumentem: ,Sposdb i tryb wymiany komunikatow pomiedzy
operatorami lub dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w celu realizacji uprawnienia abonenta do
zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku zmiany dostawcy tej
ustugi”. W chwili wdrozenia systemu, operatorzy i dostawcy ustug zobowigzani sq do dostosowania sie do
ustawowego obowigzku zwigzanego ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu.

§33. Cesja

1. Dawca moze dokonywac cesji Zamowienia na Biorce, o ile Biorca ma zawartg Umowe z OSD.

2. Dawca jest zobowigzany uzyskac¢ uprzednig zgode OSD na cesje Zamowienia, przy czym OSD nie moze
odmaowic zgody na dokonanie cesji Zamdwienia bez uzasadnionej przyczyny.

3. OSD kontaktuje sie z Biorca przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy w celu ustalenia terminu
wykonania cesji Zamowienia oraz parametrow technicznych swiadczenia Ustugi.

4. OSD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamowienia.

5. Data realizacji cesji Zamdwienia jest pierwszym dniem swiadczenia Ustugi przez OSD dla Biorcy. OSD jest

zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w terminie 1 DR od daty realizacji
cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inacze;j.

§34. Alternatywna procedura zmiany dostawcy

1. W przypadku Zmiany dostawcy Abonent sktada do Biorcy oswiadczenie o wypowiedzeniu dotychczasowej
umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

2. Oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 powyzej powinno zawierac:
a. dane Biorcy,
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dane Dawcy,

c. oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

d. petnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg
w imieniu Abonenta (o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy w jego imieniu),
wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

f. oSwiadczenie Abonenta, ze jest swiadomy konsekwencji wynikajacych z przedterminowego

wypowiedzenia umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg, w tym obowigzku w zakresie

zaptaty kar umownych,

wskazanie terminu przyfaczenia Ustugi Detalicznej,

oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczecia $Swiadczenia Ustugi

Detalicznej przez Biorce bedzie pdzniejsza niz data rozwigzania obecnej Umowy o $wiadczenie Ustug

Detalicznych, wyraza on zgode na przedtuzenie swiadczenia dotychczasowej Ustugi Detalicznej do

czasu uruchomienia Ustugi Detalicznej przez Biorce,

Po uzyskaniu oswiadczenia Abonenta Biorca przesyta je do Dawcy i ewentualnie wypowiada umowe na

Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca, o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy w

jego imieniu. W przypadku braku upowaznienia Biorcy do wypowiedzenia umowy, Abonent wypowiada

samodzielnie umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

4. Po otrzymaniu kopii oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Dawca wyznacza, zgodnie z umowa,
najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania umowy bedaca réwnoczesnie planowang datg zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu i w terminie 5 DR od dnia otrzymania oswiadczenia przekazuje te informacje
do Biorcy.

5. Po zakonczeniu komunikacji pomiedzy Biorcg i Dawca, Dawca przesyta informacje do Biorcy z
potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w oswiadczeniu.

6. Biorca ma obowigzek ztozy¢ Zamowienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej do OSD poprzez SK z
zaznaczeniem, ze jest to Zmiana dostawcy i wskazac termin na realizacje Zamdwienia zgodny z terminem
przytaczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta z zastrzezeniem, ze nie moze byc¢ to dzien
ustawowo wolny od pracy.

7. Termin, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej musi by¢ zgodny z terminami okreslonymi w §14 ust. 4 Umowy.

8. OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamowienie Dawcy w celu realizacji procesu Zmiany dostawcy, w takim
przypadku OSD nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawcze] za wypowiedzenie Zamowienia przed
uptywem okresu, na jaki zostato ztozone.

9. Dalsza realizacja Zamowienia na uruchomienie Ustugi Detalicznej jest realizowana zgodnie z procedurg
opisana w §14 Umowy.

- 9FCA

OPTYKA NA BIZNES

=

2 @

W

IX. Ustugi komplementarne

§35. Asysta
1. OK moze skorzysta¢ z ustugi Asysty sktadajagc Zamowienie Ustugi Dostepowej lub w ramach Zmiany
dostawcy.

2. Asysta obejmuje:
a. dostarczenie CPE OSD lub OK do Abonenta OK,
instalacje, uruchomienie i konfiguracje CPE,
dostarczenie wyposazenia dodatkowego,
uruchomienie i konfiguracje sieci WiFi,
weryfikacje funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet
inne ustugi instalacyjne,
ustugi serwisowe,

e =
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h. podpisanie z Abonentem OK protokotu zdawczo-odbiorczego (w przypadku dokumentow
papierowych),
odebranie podpisanej przez Abonenta OK i przekazanie OK umowy na swiadczenie Ustug
Detalicznych (w przypadku dokumentow papierowych).

3. W przypadku ustug wskazanych w ust. 2 pkt h - i OSD nie odpowiada za poprawnos¢ dokumentéow
przekazanych Abonentowi OK, w tym poprawnos¢ danych abonenckich. OSD przekaze OK dokumenty
podpisane przez Abonenta OK w terminie 5 DR od dnia realizacji Asysty.

4. OK sktadajgc Zamdwienie o ktérym mowa w ust. 1 powyzej okresla zakres czynnosci objetych Asysta.

5. Asysta, w szczegdlnosci pobieranie ewentualnych opfat z tytutu Asysty, odbywa sie zgodnie z zasadami
niedyskryminacji i réwnego traktowania. W przypadku sprzedazy Ustug Detalicznych przez OSD lub
przez podmiot bedacy w stosunku zaleznosci lub powigzania z OSD, realizacja Asysty nastapi na
warunkach nie gorszych anizeli zawarte w ofercie detalicznej OSD lub podmiotdw powigzanych z OSD.

6. CPE oraz wyposazenie dodatkowe dostarczane przez OK bedg sprawne, kompletne (réwniez w zakresie
akcesoriéw, ktore majg byc¢ zainstalowane u Abonenta OK), wolne od wad fizycznych oraz prawnych
oraz kompatybilne z Siecig KPO. Urzadzenia te bedg rowniez gotowe do instalacji i uruchomienia bez
koniecznosci ingerencji instalatorow w konfiguracje sprzetowa. OK zobowigzany jest rowniez przekazac
informacje dot. urzadzen wskazanych w zdaniu poprzednim, niezbednych do realizacji Asysty (np.
dokumentacja techniczna urzadzen, informacje dotyczace instalacji lub uruchomienia urzadzen).

7. Termin dostarczenia OSD przez OK urzadzen i informacji o ktérych mowa w ust. 6 powyzej Strony
ustalg w trybie roboczym, przy czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz:

a. 7/ dniprzed planowana datg realizacji ustug Asysty - dotyczy przekazania urzadzen,

b. 30 dni przez planowang datg realizacji pierwszej ustugi Asysty, w ramach ktérej zostanie uzyte
okreslone urzadzenie - dotyczy przekazania informacji. Wraz ze wskazang informacjg OK
przekaze OSD dane kontaktowe pracownikow OK; ktérzy udzielg odpowiedzi na pytania OSD
Zwigzane z instalacja i uruchomieniem danego urzadzenia. OK odpowiada za zagubienie,
uszkodzenia z winy Abonenta OK oraz dezinstalacje i zwrot CPE nalezacego do OSD.

8. Jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi BSA wigze sie z koniecznoscig wykonania czynnosci zwigzanych z
przytaczem (np. budowa, modyfikacja, odtworzenie przytacza), Asysta powinna by¢ wykonana wraz z
przytaczem.

9. Komunikacja pomiedzy Stronami w zakresie realizacji Asysty bedzie odbywac sie za pomocg SK.

10. OSD pobiera optate za wykonanie Asysty zgodnie z Cennikiem. Optata jest pobierana rowniez w
przypadku rezygnacji OK z ustugi/anulowania zamowienia w trakcie realizacji Asysty. Ponadto OSD ma
prawo pobierania dodatkowych optat w nastepujacych przypadkach:

a. OSD wykonat w ramach Asysty czynnosci/ustugi zlecone przez OK, wykraczajace poza zakres
czynnosci/ustug okreslonych w ust. 1 - 8 powyzej,

b. niezwrdécenia w terminie lub zwrdcenia uszkodzonego z winy Abonenta OK CPE nalezacego do
OSD. W takim przypadku optata pobierana przez OSD nie moze przekracza¢ wartosci CPE
ktorego dotyczy.

11. W przypadku gdy Zamowienie na Asyste obejmuje zakonczenie Ustugi Detalicznej i deinstalacje CPE
lub innych urzadzen/wyposazenia dodatkowego, OSD dokonuje OK zwrotu materiatéw stanowigcych
wtasnos¢ OK:

a. poprzez udostepnienie materiatéw do odbioru w siedzibie OSD - w terminie 5DR od wykonania
Asysty,

b. poprzez wysytke materiatéw na adres wskazany przez OK - w terminie 30DR od wykonania
Asysty, przy czym koszt dostarczenia materiatéw do OK ponosi OK.
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12. W zakresie w jakim $wiadczenie Asysty wymaga przekazania pomiedzy Stronami dokumentow, Strony
doktadajg wszelkich staran, aby ograniczy¢ komunikacje do dokumentow w formie elektronicznej lub
dokumentowej. W przypadku koniecznosci przekazania dokumentéw w formie pisemnej:

a. OK dostarcza dokumenty na adres siedziby OSD,
b. OSD dostarcza dokumenty zgodnie z dyspozycjg OK,
- przy czym koszty przekazania dokumentow ponosi OK.

13. Asysta moze byc¢ przeprowadzona w DR, w godzinach 8:00 - 16:00, w terminie uzgodnionym przez
Strony, w porozumieniu z Abonentem.

14. Asysta objeta niniejsza Umowa $wiadczona jest w PA objetych Siecia KPO. Swiadczenie przez OSD
Asysty poza zasiegiem Sieci KPO moze nastagpic¢ na podstawie odrebnej umowy, zawartej na warunkach
komercyjnych.
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§36. Przytacze

1. Dla swiadczenia ustug hurtowych niezbedna moze by¢ realizacja Przytacza, tj.

a. przytacza telekomunikacyjnego oraz instalacji abonenckiej - w przypadku budynku jednorodzinnego,

b. instalacji wewnatrzbudynkowej oraz instalacji abonenckiej - w przypadku budynku wielorodzinnego.

2. OSD wykonuje nastepujace rodzaje Przytaczy:

a. Przytacze typowe - Przytacze o dtugosci do 50 m, liczonej:

i. w przypadku Przytaczy Swiattowodowych napowietrznych - od punktu zlokalizowania ztgcza lub
zapasu kabla przy najblizszym stupie, do lokalu Abonenta OK, przy zatozeniu jak najmniejszego
zuzycia kabla, ,

ii. wprzypadku Przytaczy swiattowodowych doziemnych - od punktu zlokalizowania ztgcza lub zapasu
kabla przy granicy nieruchomosci Abonenta, do lokalu Abonenta, przy zatozeniu najprostszej trasy
nie obejmujacej nawierzchni utwardzonych (drogi, podjazdy, chodniki, alejki itp.).

- przy czym Przytacze typowe obejmuje w kazdym przypadku wytacznie: i) jeden przewiert przez
$ciane, i) montaz do 10 m kabla typu patchcord, iii) montaz jednego gniazda abonenckiego,
instalacje i konfiguracje ONT (z wytaczeniem sytuacji objetych Asystg),

b. Przytacze nietypowe - Przytacze niebedace Przytaczem typowym.

3. Wykonanie Przytacza nie obejmuje wykonania nastepujacych prac:

a. budowy nowej Podbudowy Stupowej, Wiez lub Masztow,

b. wykonywania Przytaczy doziemnych metodg przewiertu sterowanego.

4. OSD wykonuje przytacze z zachowaniem nastepujgcych zasad:

a. Stosowane materiaty oraz zakres wykonywanych czynnosci na rzecz OK sg nie gorsze niz
wykorzystywane w ramach oferty detalicznej OSD lub podmiotéw pozostajacych w stosunku
zaleznosci lub powiazania (w przypadku sprzedazy Ustug Detalicznych przez OSD lub przez podmiot
bedacy w stosunku zaleznoéci lub powigzania z OSD);

b. Przytacze wykonuje OSD. Na uzasadniony wniosek OK, Przytacze moze byc¢ zrealizowane rowniez
przez OK za zgoda i na warunkach okreslonych przez OSD. W przypadku wykonania przytgcza przez
OK, OK uzyskuje zgode wtasciciela nieruchomosci oraz inne pozwolenia lub zgody niezbedne do
wykonania planowanych prac.

5. OSD publikujac liste PA w zasiegu swojej sieci udostepnia rowniez informacje o istnieniu Przytgcza, jego
rodzaju i standardzie wykonania oraz jego dostepnosci do swiadczenia Ustug Dostepowych. Niezaleznie
od ww. publikacji, OSD moze dokona¢ weryfikacji istnienia mozliwosci udostepnienia Przytacza z uwagi na
uwarunkowania techniczne.

6. OSD wykonuje Przytacze po uzyskaniu zgody wtasciciela nieruchomosci. Jezeli:

a. witasciciel nieruchomosci, najpdzniej w terminie realizacji zamowienia na Ustuge dostepowa, o ktdrym
mowa w §14 ust. 6 pkt a., nie zgodzi sie na zaproponowany przez OSD projekt realizacji Przytacza lub
nie udzieli OSD prawidtowego, niezbednego tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci w celu
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wybudowania i eksploatacji Przytacza, przy czym OSD bedzie stosowat wzgledem Abonentow OK

wymagania odnosnie tytutu prawnego nie gorsze niz warunki stosowane wzgledem Abonentéw OSD

lub Abonentéw podmiotéw powigzanych lub pozostajgcych w stosunku zaleznosci z OSD lub

w terminie 5 DR od dnia przedstawienia OK przez OSD oferty na realizacje Przytacza, OK nie przyjmie

oferty OSD na realizacje Przytacza, i jednoczesnie OK nie poinformuje OSD o zamiarze samodzielnej

realizacji Przytacza zgodnie z ust. 4 pkt b. powyzej;

- OSD ma prawo odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge.

OSD stosuje nastepujace Opfaty zwigzane z wykonaniem Przytacza:

a. W przypadku Przytagcza typowego - Przytacze typowe wykonywane jest bez pobierania dodatkowych

optat od OK, a cena wykonania Przytacza zostaje uwzgledniona w Optatach za Ustuge Dostepowa;

W przypadku Przytacza nietypowego - OSD pobiera optate okreslong w oparciu o kosztorys. W

przypadku sprzedazy Ustug Detalicznych przez OSD lub przez podmiot bedacy w stosunku zaleznosci

lub powigzania z OSD, OSD przygotowuje kosztorys w oparciu o takg sama metodologie jak
stosowana w odniesieniu do czesci detalicznej OSD. OSD stosuje te same metody kosztorysowania
wzgledem wszystkich przedsiebiorcow korzystajacych z Sieci KPO.

8. Jezeli za wykonanie Przytacza pobierania jest optata OSD przystuguje prawo pobrania optaty za budowe
Przytacza w przypadku rezygnacji OK z ustugi/anulowania Zamoéwienia w trakcie budowy Przytacza. W
takim przypadku optata nie moze przekraczac wartosci Przytacza, ktorego dotyczy.

9. Realizacja Przytacza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i dysponenta
nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

a. terminu realizacji lub wymiany/przebudowy Przytacza - OSD na min. 1 DR przed planowana realizacja
Przytagcza potwierdza termin wizyty stuzb technicznych z dysponentem nieruchomosci lub
Abonentem OK (bezposrednio lub za posrednictwem OK),
trasy Przytacza od granicy dziatki do budynku,
miejsc wykonania przewiertu,

d. wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego, biorgc pod uwage

docelowg lokalizacje urzadzen korcowych oraz dostepnos¢ gniazdek elektrycznych.
Wykonanie Przytacza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru przez dysponenta
nieruchomosci lub Abonenta.

10. Stuzby techniczne wykonawcy porzadkujg miejsce prowadzonych prac.

11. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia Przytacza zwigzane z jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez
Abonenta OK ponosi OK. W przypadku uszkodzenia Przytacza powstatego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi OK lub z przyczyn i na terenie, za ktore Abonent OK ponosi odpowiedzialnosé,
lub zwigzanego z niewtasciwym jego uzytkowaniem, w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi, OK
zaptaci na rzecz OSD optate za odtworzenie Przytgcza w wysokosci obliczonej w oparciu o kosztorys
sporzadzany na zasadach analogicznych jak w przypadku oferty na wykonanie Przytgcza. Postanowienia
§16 Umowy dotyczace optat stosuje sie odpowiednio.

12. W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Abonentem a OK, Przytacze zrealizowane przez OSD na
potrzeby Swiadczenia Ustug Detalicznych nie powinno by¢ demontowane przez OK lub OSD. Powyzsze
Przytacze powinno by¢ udostepniane innemu przedsiebiorcy korzystajgcemu z sieci KPO w celu
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta bez pobierania dodatkowej Optaty (innej niz Optata za Ustuge
Dostepowa).

13. OK moze zwrdci¢ sie do OSD o wykonanie dodatkowych czynnosci, ktére nie sg objete standardowym
zakresem prac zwigzanych z budowg Przytgcza. W takim przypadku OSD pobiera od OK dodatkowe optaty
W oparciu o przygotowany i zaakceptowany przez OK kosztorys. Warunki cenowe i poza-cenowe realizacji
powyzszych dodatkowych czynnosci zostang przez Strony ustalone z zachowaniem zasad niedyskryminagji
i rownego traktowania.
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X. Ochrona danych i bezpieczenstwo
§37. Poufnosc

1. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania podmiotom trzecim jakichkolwiek
informacji poufnych na temat drugiej ze Stron, ktdre uzyskaty lub o ktorych dowiedziaty sie w zwigzku z
wykonaniem postanowien Umowy, zarbwno w czasie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu.

2. Przez informacje poufne Strony rozumieja wszelkie informacje:

a. nieujawnione do wiadomosci publicznej za zgodg Strony, ktérej dotycza, na podstawie obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa lub wymogow zwiazanych z uzyskaniem przez OSD dofinansowania,

b. dotyczace zasad wspotpracy miedzy Stronami, o ile obowigzek ich ujawnienia nie wynika z przepiséw
prawa lub wymogodw zwigzanych z uzyskaniem przez OSD dofinansowania,

c. stanowiace tajemnice prawnie chronione, w tym tajemnice telekomunikacyjna,

d. dotyczacych procedur sprzedazowych, struktury sprzedazy, zawartych umow abonenckich lub
stanowigce dane osobowe Abonentéw jednej ze Stron,

e. dotyczacych zabezpieczenia Sieci KPO oraz lokalizacji zwigzanych z przechowywaniem urzadzen lub
elementoéw Infrastruktury jednej ze Stron,

f. dotyczace przebiegu negocjacji miedzy Stronami,

g. stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (Dz. U. 2018 r. poz. 419, z pdzn. zm.).

3. Ochrona informacji poufnych jest niezalezna od formy ich utrwalenia lub przekazania, w tym oznaczenia ich
jako poufne przez Strone, ktérej dotycza. W przypadku watpliwosci co do statusu informacji jako poufnej
Strona zobowigzana jest zwrdcic sie o interpretacjg do Strony, ktdrej dana informacja dotyczy.

4. Strony zobowiazujg sie do ochrony informacji poufnych, podejmujac w tym celu nastepujace dziatania:

a. zastosowac wszelkie niezbedne srodki techniczne, organizacyjne lub prawne do ich zabezpieczenia
przed bezprawnym ujawnieniem lub udostepnieniem osobie nieuprawnionej,

b. korzysta¢ z informacji poufnych wytacznie w celu w ktorym zostaty one udostepnione i nie
wykorzystywac ich we wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarczej podmiotu
powigzanego,

c. nie przetrzymywac¢ danych lub informacji przez okres dfuzszy niz to konieczne do wypetniania
zobowigzan, a nastepnie zniszczy¢ te dane lub informacje wraz ze wszystkimi wykonanymi kopiami, lub
zwrocic je na pisemne zadanie drugiej Strony.

5. Strony oswiadczajg, ze informacje poufne zostang przekazane pracownikom lub wspétpracownikom, w tym
podwykonawcom, ktorzy z uwagi na zakres swych obowigzkéw zaangazowani beda w wykonanie Umowy,
a dostep do informacji bedzie niezbedny, aby takie wykonanie Umowy zapewni¢. Osoby powyzsze zostang
wyraznie poinformowane o charakterze tych informacji oraz o zobowiagzaniach wynikajacych z  Umowy.
Strony odpowiadajg za swoich pracownikow i wspdtpracownikéw w zakresie obowigzku zachowania
poufnosci, a takze za osoby, ktérym informacje poufne zostaty powierzone, nawet jesli z jakichkolwiek
przyczyn przestata obowigzywac podstawa zatrudnienia.

6. Olile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa,
zobowigzanie do ochrony poufnosci wynikajgce z niniejszego paragrafu obowigzuje przez caty okres trwania
Umowy, a takze przez okres 10 (stownie: dziesieciu) lat od chwili zakonczenia obowigzywania Umowy z
jakiejkolwiek przyczyny.

§38. Bezpieczenstwo sieci oraz obowiazki na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa

1. Strony zobowigzuja sie dotozy¢ nalezytej starannosci i lojalnie wspotpracowac w zakresie:
a. realizacji obowiazkow zwiazanych ze zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
b. zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Stron oraz bezpieczenstwa Ustug swiadczonych w tych
sieciach,
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c. realizacji obowigzkéw z zakresu retencji danych telekomunikacyjnych oraz obowigzkéw w zakresie
dostepu i utrwalania,

d. realizacji obowiazkdw w zakresie cyberbezpieczenstwa.

2. Zobowigzanie wskazane w ust. 1 obejmuije:

a. stosowanie rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy technicznej
oraz wymogami wynikajacymi z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, w celu zabezpieczenia
sieci i ustug,

b. aktualizacje stosowanych zabezpieczert adekwatnie do zmian wiedzy technicznej oraz wymogow
wynikajacych ze zmian w przepisach prawa,

c. informowania drugiej Strony o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci
KPQO, sieci OK lub Ustugi w Sieci KPO z ktoérych korzysta OK,

d. stosowanie uzasadnionych, zgodnych z wiedzg techniczng i wymogami przepiséw prawa procedur i
instrukcji drugiej Strony, wydanych w wykonaniu obowigzkdw wynikajgcych z przepisdow prawa, w tym
wymienionych w ust. 1,

e. wymiane danych, w tym stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna, w zakresie przewidzianym
przepisami prawa.

3. Strony zobowigzane s3 do korzystania wytacznie z Urzadzen spetniajgcych normy techniczne i prawne
obowiagzujace na terytorium Polski, w tym szczegdlnie w zakresie funkcjonowania w s$rodowisku
elektromagnetycznym Sieci OSD i OK.

4. W  zakresie realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie do stosowania rozwigzan technicznych
nienaruszajacych integralnosci sieci telekomunikacyjnych nalezacych do Stron oraz $wiadczenia ustug
zwigzanych z Umowa.

5. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi  lub  ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci
telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.

§39. Ochrona danych osobowych

1. Na podstawie Umowy, OSD i OK, jako administratorzy danych  osobowych ich
pracownikow/wspotpracownikdw, obustronnie udostepniajg sobie dane osobowe 0sdb odpowiedzialnych
za realizacje Umowy lub jej czesci tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer legitymacji
stuzbowej lub dowodu osobistego (dalej jako: ,Dane Osobowe”).

2. Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy i
zobowigzuje sie do ich niewykorzystywania do innych celéw.

3. Kazda ze Stron we wtasnym zakresie:

a. zapewnia spetnienie wymogow prawnych zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych, w tym
wynikajagcych z RODO lub ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,,
b. realizuje obowigzek informacyjny wobec oséb, ktorych Dane Osobowe udostepnita drugiej ze Stron.

4. W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, zajdzie koniecznos¢ powierzenia
przetwarzania Danych Osobowych miedzy Stronami, Strony przystapig w dobrej wierze do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania, uwzgledniajac obowiazki wynikajace z art. 28 RODO.

XI. Postanowienia koncowe

§40. Warunki promocyjne

1. OSD moze wprowadzac¢ warunki promocyjne $wiadczenia Ustug. Warunki promocyjne sg wprowadzane z
wymaganym Umowa wyprzedzeniem, z zachowaniem trybu wskazanego w §19 ust. 3 Umowy. Warunki
promocyjne wprowadzone zgodnie z postanowieniami Umowy nie wymagaja kazdorazowego zatwierdzenia
przez Prezesa UKE.

2. Stosujac warunki promocyjne OSD przestrzega nastepujgcych wymogow:
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a.  Warunki promocyjne mieszczg sie w zakresie Umowy, w tym dotycza wytgcznie Ustug objetych Umowa.

b. Warunki promocyjne sa zgodne z zasada réwnego traktowania wszystkich PT korzystajacych z Sieci
KPO, w tym ewentualnych podmiotéw powigzanych z OSD. W zwiazku z powyzszym warunki
promocyjne nie przewiduja:

i. upustow wolumenowych lub innych upustéw mogacych prowadzi¢ do uprzywilejowania wzgledem
réoznych PT korzystajacych z Sieci KPO;

ii. rozliczen barterowych lub powiazania sprzedazy Ustug z zakupem innych ustug od PT korzystajacego
z sieci KPO lub podmiotu z nim powigzanego lub zaleznego lub podmiotu pozostajacego w stosunku
zaleznosci z OSD, ktore ograniczaja transparentnos¢ rozliczen;

iii. stosowania krotkotrwatych okresowych promocji cenowych, ktore uniemozliwiajg lub znacznie
utrudniaja skorzystanie z warunkéw promocyjnych poszczegdlnym PT korzystajacym z Sieci KPO;

iv. oferowania voucherdow i innych ustug dodatkowych, powiazanych z cennikowa ustuga hurtowa, a
nieujetych w Cenniku.

c. warunki promocyjne wprowadzane sa na czas okreslony.

3. Warunki promocyjne moga przewidywac nastepujace modyfikacje warunkow Swiadczenia Ustug:

a. rezygnacja z naliczania wybranych optat lub ich obnizenie;

b. zaproponowanie lepszych parametrow Swiadczenia Ustugi.

4. Warunki promocyjne:

a. moga zosta¢ ogtoszone dla wszystkich lub jedynie dla wybranych Ustug, wskazanych w warunkach
promocyjnych,

. moga zostac¢ ograniczone do wybranego obszaru Sieci KPO,

c. zostaja wybrane wg. obiektywnego kryterium i nie bedg uprzywilejowywac¢ zadnego operatora
korzystajacego; warunki promocyjne oraz kryteria jej stosowania gwarantuja PT dostep i mozliwosc
korzystania z promocji zgodnie z zasada niedyskryminacji, a w szczegdlnosci niezaleznie od jego pozycji
rynkowej, wielkosci sktadanych zamowien, czy tez stosunkéw handlowych z OSD Iub innymi
podmiotami,

d. przed uptywem terminu, o ktorym mowa w §19 ust. 3, OSD nie moze oferowac Ustug Detalicznych, dla
ktorych odwzorowaniem sg Ustugi objete warunkami promocyjnymi.

5. Korzystanie z warunkéw promocyjnych jest dobrowolne. OK nie ma obowigzku stosowania warunkow
promocyjnych i moze w kazdym czasie zdecydowac o powrocie do sktadania Zamdwien na warunkach
standardowych. Rezygnacja OK ze stosowania warunkéw promocyjnych nie prowadzi do pogorszenia
warunkow standardowych. OK moze jednak zosta¢ obcigzony obowigzkiem uiszczenia optaty
wyrownawczej, jezeli warunkiem skorzystania z promogji byto ztozenia Zamowienia na czas okreslony, a OK
wypowiada takie Zamdwienie przed terminem jego obowigzywania. Optata wyréwnawcza stanowi wowczas
roznice pomiedzy: i) suma Optat abonamentowych jakie OK zobowigzany bytby uisci¢ w catym uzgodnionym
okresie obowigzywania Zamodwienia, a ii) sumg Optat abonamentowych, jakie OK rzeczywiscie uiécit do
momentu rozwigzania Zamoéwienia.

6. OSD przystuguje prawo wczesniejszego zakonczenia obowigzywania promocji, z zachowaniem terminu
wskazanego w warunkach promocyjnych. Odwotanie warunkéw promocyjnych nie ma wptywu na
Zamowienia ztozone przed odwotaniem.

7. Ogtoszenie o odwotaniu warunkéw promocyjnych dokonywane jest przy odpowiednim zastosowaniu tryby
wprowadzenia warunkdw promocyjnych, zgodnie z §19 ust. 3 Umowy.

- 9FCA

OPTYKA NA BIZNES

§41. Postanowienia koncowe

1. Cesja praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy wymaga zgody drugiej Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie postanowienia Wymagan odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w tym Megaustawy i PKE.

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja Umowy rozstrzygane bedg polubownie. W
przypadku braku polubownego rozwigzania, przedmiotowe spory podane zostang, wedtug witasciwosci,
rozstrzygnieciu przez Prezesa UKE lub sad wtasciwy migjscowo dla siedziby OSD.

4. Umowa zostata sporzadzona w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla OK i dwa dla
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5. llekro¢ Umowa wymaga zachowania formy pisemnej, nalezy przez to rozumie¢ takze forme elektroniczng, z
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
6. Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace zataczniki:

- 9FCA

OPTYKA NA BIZNES

a. Zatacznik 1a - Zatacznik Produktowy BSA

b. Zatacznik 1b - Zamodwienie na Ustuge BSA

c. Zatgcznik 2a - Zatacznik Produktowy LLU

d. Zatgcznik 2b - Zamowienie na Ustuge LLU

e. Zatgcznik 3a - Zatacznik Produktowy Dostep do Kanalizacji Kablowej

f.  Zatacznik 3b - Zamowienie na Ustuge dostepu do Kanalizacji Kablowej
g. Zatacznik 4a - Zatacznik Produktowy Dostep do Ciemnych Wtdkien

h. Zatacznik 4b - Zamowienie na Ustuge dostepu do Ciemnych Wtdkien

i. Zatacznik 5a - Zatgcznik Produktowy Kolokacja

j.  Zatgcznik 5b - Zamowienie na Ustuge Kolokacji

k. Zatacznik 6a - Zatgcznik Produktowy Podbudowa Stupowa, Wieze i Maszty
|, Zatacznik 6b - Zamoéwienie na Ustuge dostepu do Podbudowy Stupowej,
m. Zatacznik 7a - Zatgcznik Produktowy Potaczenie Sieci

n. Zatacznik 7b - Zamoéwienie na ustugi Potaczenia sieci

0. Zatacznik 8 - Cennik

p. Zatacznik 9 - Osoby upowaznione

g. Zatacznik 10 - Wzoér PZO
7. Datg zawarcia Umowy jest data ztozenia ostatniego z wymaganych podpisow.

Podpisy:
Za OSD: Za OK:
Data: Data:
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